SPMS - Servigos Partilhados Ministério da Satde
(CC + carta pin ou chave movel digital, n.° utente +
telemovel)

- Alteragdo/cancelamento do pedido dei isengao de
taxas moderadoras — Historico;

- Alteragao/cancelamento do pedido dei isengéo de
taxas moderadoras — Pedido;

- Alteracdo/cancelamento do pedido dei isencédo de
taxas moderadoras — Reclamacao;

- Beneficios SNS;

- Cancelar pedido de consulta;

- Colocar pedido de taxas moderadoras;

- Consultar lista de pedidos de consulta;

- Consultar os pedidos de receita submetidos no e
Agendamento;

- Dados pessoais — contatos de emergéncia;

- Dados pessoais — identificagao;

- Fazer pedido de renovagao de receita crénica;

- Guia de tratamento;

- Informacé&o da posigao na lista e o tempo de espera
para a realizagao de cirurgia;

- Listar autorizag®es de renovagédo de receita cronica;

- Livre circulagéo e acesso;

- Marcar Consulta;

- Partilha de informagdo com o SNS;

- Pesquisa Prestadores (Farmacias, Hospitais,
entidades SNS...);

- Plano de Cuidados — Questionario de Saude;

- Planos de Cuidados — Boletim de Vacinas;

- Planos de Cuidados - Boletim infantil e juvenil;

- Planos de cuidados — Calculadora de risco;

- Registar agregado familiar para poder realizar
marcacao de consultas e pedidos de medicagao para
familiar;

- Servigos — Comprovativo de presenca;

- Servigos — Contato Unidade de Salde;

- Servigos — Mobilidade de doentes;

- Servigos — Informagdes de ligagdes Uteis;

- Servigos — Informagdes;

- SIGA e RSP - Calendario;

- Testamento Vital;

DGAE - Dire¢ao- Geral das Atividades Econémicas
(CC + carta pin ou chave movel digital ou certificado
digital de notarios, advogados ou solicitadores)

- Alteracdo a atividade de feirante e/ou vendedor
ambulante;

- Cessagao da Atividade de Feirante e/ou vendedor
ambulante;

- Instalagdo/acesso a atividade de feirante e/ou
vendedor ambulante;

ASAE — Autoridade de SegurancaAlimentar e
Econoémica

(CC + carta pin ou chave movel digital ou certificado
digital de notarios, advogados ou solicitadores)

- Comunicar que se vao realizar saldos;

- Realizagdo de saldos — comunicagéo de alteragao;

- Comunicar que se vai realizar uma liquidagao;

- Realizacgdo de liquidagdes — comunicagao de
alteracao;

- Venda Especial Esporadica — comunicagao;

RJACSR - Regime de Acesso a Atividades de Comércio,
Servigos e Restauragao

(CC + carta pin ou chave movel digital ou certificado
digital de notarios, advogados ou solicitadores)

- Ocupacéo de espago publico - instalagéo de
equipamento;

AMA - Agéncia para Modernizagao Administrativa -
ePortugal

(CC + carta pin ou chave movel digital ou certificado
digital de notarios, advogados ou solicitadores)

- Certidao de deferimento tacito.
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1 IMT - Instituto de Mobilidade e transportes

- Revalidagao de carta de conducéo;
- 2.° Via de carta de condugéo;
- Substituicdo de carta de condugéo;

| EPortugal - O seu Portal de Servigos Publicos

- Pedido de alteragdo de morada do cartdo cidadao;

- Confirmacgéo da alteragdo de morada do cartao do
cidadao;

- Chave Movel Digital;

- Renovacgéao Cartao Cidadao para maiores de 25 anos;

| DGAJ - Diregao-Geral da administragio da Justica

- Pedido de Registo Criminal

ATENDIMENTO DIGITAL ASSISTIDO COM SENHAS OU
REGISTO NO PORTAL:

ACT - Autoridade para as condigoes do trabalho
(senhas fiscais, chave mével digital ou CC + carta pin)

- Registo contrato trabalho — Registo de contrato de
trabalhadores estrangeiros;

- Queixas e denuncias (com encaminhamento para o
servigo desconcentrado mais proximos);

- Simulador — Calculo do valor a receber no final do
contrato de trabalho;

- Aquisigéo de livros — Aquisi¢ao de livros e
publicagbes a ACT;

- Esclarecimento de duvidas — Disponibilizagdo e

submissédo de formulario destinado ao esclarecimento

de trabalho.

ADSE - Diregao-Geral da Protecao Social aos
Funcionarios e agentes da administragao publica
ADSE Direta (senha ADSE ou senha fiscal)

- Pedido de Alteragao NIB;

- Pedido de Alteragdo de Morada;

- Pedido de 2.° via do Cartao da ADSE/emissédo de
cartdo de beneficiario ADSE

- Envio de documentos de despesas de salde;

- Consulta da conta corrente

ANSR - Autoridade Nacional Seguranga Rodoviaria
(chave movel digital/CC + carta pin)

- Consulta de Histérico de Contraordenagdes
- Consulta de Ponto Carta de Condugao

CGA - Caixa Geral de Aposentagoes - CGA Direta
(senha CGA, senha fiscal, CC + carta pin ou chave
movel digital)

- Registo no portal;

- Consulta ficha utente;

- Alteracao de dados;

- Requerimentos diversos;

IEFP - Instituto de emprego e formagao profissional
(senha SS, CC + carta pin ou chave mével digital)

- Servigos para Entidades — Gestéo de oferta de emprego;

- Servicos para Entidades — Registo de oferta de emprego;

- Candidaturas Eletroténicas — Anexar Documentos a
entidade;

- Candidaturas Eletrénicas — Consulta e gestao de
processo;

- Candidaturas Eletronicas — Download de documentos;

- Candidaturas Eletrénicas — Submissao de candidaturas;

- Servigos para Candidatos — (Re) inscrigdo para emprego;

- Servicos para Candidatos — Apresentacdo a ofertas de
emprego;

- Servicos para Candidatos — Consulta e Resposta a
Pedidos de informacgao/esclarecimento;

- Servigo para Candidatos — Gestao da Inscrigéo para
Emprego;

- Servigos para Candidatos — Obtengao de Declaragdes;

- Servicos para Candidatos — Pesquisa de Oferta/Gestor
de Pesquisg;

- Servigos para Candidatos — Recuperagao de dados de
acesso;

- Servigos para Candidatos — Registo/Atualizagdo como
candidato (utente);

- Servigos pra Candidatos — Registo de CV;

- Servigos para Candidatos — Registo no Portal IEFPOnline
e obtencao de login;

- Servigos para Entidades — Alteragao de dados de
entidade;

- Servigos para Entidades — Registo de Entidade e
obtencgéo de Login;

ISS - Instituto de Seguranga Social- SS Direta
(senha SS, CC + carta pin ou chave mével digital)

- Pedido/Renovacéao de cartdo europeu seguro de
doenca — SS Direta

- Atendimento por Marcagédo (VMP - Visita por
Marcagéo Prévia); SIGA

- Consulta Numero de Beneficiario;

- Informac&o Genérica — Atribuig@o de subsidios
eventuais para cidaddos/as e familias afetadas por
incéndios — SS Direta

- Informacdes;

- Pedido de Abono Pré-Natal — SS Direta

- Pedido de Abono Subsidio de desemprego
subsequente — SS Direta

- Pedido de Abono de Familia para Criangas e Jovens —
SS Direta

- Pedido de Formulario/Requerimentos — SS Direta

- Pedido de Subsidio de Doenga — SS Direta

- Pedido de Alteragdo de Morada — SS direta

- Pedido de Subsidio de assisténcia a netos — SS Direta

- Rececao de formuldrios/Requerimentos e
Documentos — SS Direta

- Apoiar Cidadao Pessoa coletiva sem trabalhadores a
cargo — SS Direta

- Apoio Cliente — Trabalhadores independentes -
Declaragédo Trimestral — SS Direta

- Apoiar Cidaddo (emigrante) no pedido de password
da SSD - SS Direta

- Apoiar o Cidadao Entidade Empregadora e Pessoa
Coletiva sem trabalhadores a cargo no pedido de
password da SSD (no caso de ter menos de 10
trabalhadores);

- Apoiar o cliente na consulta a SSD se este ja tiver
password;

- Apoiar Cliente no acesso a SSD com Cartao Cidadao
ou Chave Movel Digital;

- Consulta de Certiddo contributiva — SS Direta;

I SEF - Servigos de estrangeiros e fronteiras

- Pedido de marcagao para a renovagao/prorrogagao da
autorizacgao de residéncia;

- Pedido de certificado de registo de cidadao da unido
europeia;



