Construcao da Loja do Cidadao de
Lousada

Caodigo do projeto | 10772

Objetivo principal | Prestagdo célere e personalizada, num unico local
publico, de um conjunto de servigos de atendimento ao cidadao

Data da aprovacao | 26/09/2024

Data de inicio | 01/07/2024

Data de concluséo | 30/06/2026

Apoio financeiro | 1.063.630,00€

Programa Financiador | Plano de Recuperacgéao e Resiliéncia

Estado | Em execucéao

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos |

O projeto consiste na construcdo de um edificio de raiz com cerca de
1000m2, para instalacdo de uma loja do Cidadao da 32 geracao que, de
entre os espacos disponiveis, se destaca o Balcao Espaco do Cidadao,
Balcdao do Instituto de Registos e Notariado, Balcao do Instituto da
Seguranca Social e Balcao da Autoridade Tributaria e Aduaneira.

A Loja do Cidadao, baseia-se num modelo de atendimento publico focado
na incluséo, acessibilidade, comodidade no atendimento e na otimizagéo
do tempo despendido pelo cidadao no relacionamento com a
Administracdo Publica.
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Os espacos a criar vao permitir a instalacdo de varias zonas de

atendimento de acordo com o seguinte: Balcao de triagem na entrada da

Loja de Cidadao, Sala de espera, Atendimento mediado — 12 linha de

atendimento, Atendimento especializado — 22 linha de atendimento.

Sera ainda de considerar diversos equipamentos ou servicos permitindo a

prestacao de varios servigos publicos digitais:

« Mupi Digital com Assistente Virtual na entrada de Loja de Cidadao,
que permite obter informagdes, efetuar marcagdes ou mesmo alguns
servigos de forma autonoma pelo Cidadao;

« Espaco Multimédia — espago de entretenimento, informativo, com
disponibilizacdo de equipamento de acesso a espacgo
metaverso/imersivo.

* Quiosques de self-service para auto atendimento;

» Balcbes de Atendimento para prestacao de servicos especializados
pelas Entidades;

» Integracdo de BackOffice das Entidades, em area diferenciada do
atendimento;

« Cabines de Videochamada, para realizagdo de video-atendimento
especializado pelas entidades; Salas de reunides e gabinetes para
atendimento de caracter privado;

« Instalacdes sanitarias, Areas de Apoio de Loja, nomeadamente,
gabinete para Unidade de Gestao da Loja, copa, entre outras;
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