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1.1. RECEBE PEDIDO

1.2. AVALIA O PEDIDO

1.3. INFORMA  

1.5. CRIA PROCESSO

INDIVIDUAL/FAMILIAR

1.9.TRANSFERE/ARTICULA COM

TÉCNICA(O)/EQUIPA/ENTIDADE

COMPETENTE

1.8.REGISTA/ ATUALIZA

INFORMAÇÃO NO PROCESSO

INDIVIDUAL/FAMILIAR     

1.4.CONSULTA SISTEMA  

PROCESSO

INDIVIDUAL/FAMILIAR?

ELEGÍVEL EM SAAS? 

É GERIDO POR OUTRA/O
 EQUIPA/SERVIÇO?1.7. REGISTA

CARACTERIZAÇÃO INDIVIDUAL/
FAMILIAR

1.10. ELABORA/ATUALIZA

DIAGNÓSTICO SOCIAL

1.11. ELABORA PROPOSTA E

SUBMETE A APROVAÇÃO  

ACOMPANHAMENTO SOCIAL

(ACS)?

1.14. ATUALIZA PROCESSO

INDIVIDUAL/FAMILIAR

1.12. INFORMA, ORIENTA E

ENCAMINHA

1.6. REGISTA ATENDIMENTO

PRESTAÇÕES

PECUNIÁRIAS?

1.13. ARTICULA COM OUTRAS

EQUIPAS/ENTIDADES/SERVIÇOS

DA COMUNIDADE

1.15. ARTICULA/TRANSFERE

PROCESSO INDIVIDUAL/
FAMILIAR



                                                



1.1. RECEBE PROCESSO

INDIVIDUAL/FAMILIAR E/OU ANALISA

INFORMAÇÃO

1.5. APROFUNDA/ATUALIZA O

DIAGNÓSTICO SOCIAL    

1.12. PROMOVE A FORMALIZAÇÃO/
ASSINA O AIS

1.14. AVALIA A EXECUÇÃO FINAL

DO AIS

NECESSITA DE PRESTAÇÕES

PECUNIÁRIAS?

1.10. ELABORA PROPOSTA E

SUBMETE PARA APROVAÇÃO  

1.13. ACOMPANHA E AVALIA A

EXECUÇÃO DO AIS 

1.2. REALIZA CONTACTO(S)/
ENTREVISTA(S) COM A

PESSOA/FAMÍLIA

REÚNE CONDIÇÕES PARA ELABORAR O

ACORDO DE INTERVENÇÃO

SOCIAL(AIS)?

1.3. REGISTA ATENDIMENTO

1.4. ATUALIZA INFORMAÇÃO NO

PROCESSO INDIVIDUAL/ FAMILIAR

1.8.  NEGOCEIA COM A

PESSOA/FAMÍLIA E

ENTIDADES/PARCEIROS

A PROPOSTA DE AIS  

1.9. PLANIFICA A ELABORAÇÃO O

AIS

1.6. ARTICULA COM OUTRAS(OS)  
ENTIDADES/SERVIÇOS DA

COMUNIDADE

1.11. SUBMETE O AIS PARA

VALIDAÇÃO DAS(OS)
 ENTIDADES/PARCEIROS

1.7. ANALISA INFORMAÇÃO

COMPLEMENTAR

1.15. ATUALIZA PROCESSO

INDIVIDUAL/FAMILIAR


