Entidade Gestora:

CM de Lousada

Rraca Dr. Francisco Sa Carneiro, 4624-909 LOUSADA
Tel. + 351 255 820 500, Fax + 351 255 820 550, E-mail cmHousada@cmlousada.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal) 0
Entidade titular CMde Lousada
Conposi¢do acionista NA
Feriodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa
" . AMBISOUSA - Brpresa Intermunicipal de Tratamento e
Uiizador do(s) sisterra(s) Gestzo de Residuos Solidos, BM
Tipologia da area de intervencéo Area medianente urbana
Populaggo (hab.) 46580
Alojamentos servidos (n.°) 15897
Volurre de atividade (t/ano) 19315
Volurre de atividade para reciclagem
70
(t/ano)
Perfil do sistema de gest&o de residuos:
Ecopontos de deposicdo coletiva (n.°) NA
Capacidade de recolha seletiva por NA
habitante (n3/100 hab.)
Qledes (n.°) 60
Ecocentros (n.°) 1
Capacidade instalada de deposicéo 1517
indiferenciada (n3)
Viaturas afetas a recolha (n.°) 9
indice de conhecimento de ativos fisicos 42
- emteste
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
" wvaliagdo  jndicador abili istorico ~
Indicador 2020 (valor de  dos dados 2016 - 2020 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
G . . 85 %
RU 01 - Acessibilidade fisica do servico [90:100] Yokk
A entidade gest ata, 4
RU 02 - Acessibilidade do senvigo de recolha seletiva ) 438 % Mhk D o ol o e 36t o melor 0
[70,100] acesso a este senvigo.
RU 03 - Acessbilidade economica do senvico Y ([’6_20‘_‘58/]" N
RU 04 - Lavagem de contentores o [6?(’)?24({_%)[ Jokok N
RU 05 - Respodta a reclamagdes e sugestdes . 1280% Yokok ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
0
RU 06 - Cobertura dos gastos [ ) [11805 ’ 1/8] * e
RU 07 - Reciclagem de residuos de recolha seletiva [ ] 191108/" Joik —— — — —
305.882
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas km/viatura Yok — —
[0;250000]
463
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas o kg/(md.ano) okk —— e — -
[400;500]
RU 13 - Adequagdo dos recursos humanos 1'[51 %Z;?St * —
SUSTENTABILIDADE AMVBIENTAL
RU 14 - Utilizagao de recursos energéticos o 4'0[5_655){% 0% ok —— — — —
L . X NA A responsabilidade pela atividede de recolha
RU 16 - Emissio de gases com efeito de estufa da recolha seletiva — [0:50] s e mmm SEletiVa multirmeterial é da entidade gestora em
g ata.
RU 17 - Emissio de gases com efeito de estufa da recolha indiferenciada o 12 [%’- 13]02” ok —— — — —

Avaliagéo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade
Recomendacgodes:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



