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Plano de Desenvolvimento Social

Area de Intervengdo Eixo de Intervengao

Projectos Estruturantes

Objectivo Geral

Eixo 1 - Reinserc¢ao profissional
e empreendedorismo

EMPREGO/FORMACAO . . :
Eixo 2 - Qualificar para Inserir

Eixo 3 - Envelhecimento ativo

Eixo 4 - Intervengao Familiar e
Parental

CONTEXTOS SOCIAIS DE
INTERVENCAO

1. 1. Gabinetes de apoio
profissional e
empreendedorismo

2.1. Comissao para a
Qualificagdo da Populagao de
Lousada

3.1. Movimento Sénior (MS)
3.2. Comissao Integrada para
o ldoso e Adulto Dependente
(CAD)

3.3. Banco de Ajudas Técnicas
(BAT)

4.1. Agéncia de Protecgao e
Promogao da Familia (APPF)

Em 2011 Lousada é um territério empreendedor
com oportunidades de insercdo e requalificacao
profissional de desempregados, investindo no
desenvolvimento da investigacdo para a
atraccao de investimentos.

Em 2011 Lousada tem uma oferta formativa
concertada e diversifica tendo em conta as
necessidades emergentes das novas areas de
investimento.

Em 2011 o concelho esta coberto com uma rede
de respostas que garantam a qualidade de vida
da populagao idosa.

Em 2011 as familias com necessidades de
intervencdo familiar e parental sinalizadas pelos
servicos adquiriram capacidades ao nivel das
atitudes e comportamentos pessoais, sociais e
parentais, prevenindo desta forma situagdes de
perigo.

Estratégia de Intervengdo — Plano de Desenvolvimento Social
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5.1. Modelo Estratégico de
Intervengao Social Integrada
(MEISI)

5.2. Plano de Qualidade para
as Organizagdes da Economia
Social (PQOES)

Eixo 5 - Capacitagdo da
Comunidade e das Instituicdes

DESENVOLVIMENTO Eixo 6 - Trabalho em Rede 6.1. Rede Social Virtual (RSV)
TECNOLOGICO E 6.2. Farta da R.ede dos
INFORMAGCAO Servigos e Equipamentos
Sociais (CRSES)

Em 2011 as instituicdes, técnicos e comunidade
em geral véem reforgada a sua capacidade para
responder/enfrentar as necessidades sociais.

Em 2011 a Rede Social de Lousada tem ao seu
dispor uma plataforma colaborativa de trabalho,
informacdo e comunicagdo de suporte ao
planeamento, programagdo, execugdo e
avaliacdo de iniciativas de desenvolvimento
local.

Estratégia de Intervengdo — Plano de Desenvolvimento Social
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Eixo 1 - Reinsercao profissional e empreendedorismo

Eixo 1 — Reinsergdo profissional e empreendedorismo
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Eixo 2 - Qualificar para Inserir

Eixo 2 — Qualificar para inserir
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Eixo 3 - Envelhecimento Activo

Eixo 3 — Envelhecimento activo
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Projecto Movimento Sénior

1. Espagos de animagao,
lazer e cultura - "Espago
Sénior"

2.Actividades
socioculturais

4.Sessoes de informacgao
e formagdo aos idosos

5.Voluntariado de
Proximidade com
pessoas idosas

6.Gestao do Projecto

1.1.Envolver todos os parceiros locais na

definicdo do espago e constituicdo do APPF
mesmo com a participagao dos idosos

2.1.Criagdo de ateliés de expressao

plastica, culindria, arranjos florais e outros

de acordo com os interesses dos idosos APPF+
2.2.Promogao de acgdes de alfabetizagao, Parcerias
pratica desportiva, actividades de caracter

‘musical, jogos e outras actividades ladicas | e
3.1.Promover intercambio entre os varios

espagos de animagdo do concetho s
3.2.Participagdo dos idosos nas .

Parcerias

actividades ja existentes no concelho e na
regiao

4.1.Desenvolver actividades de
informacgdo/formagdo no ambito da
protecc¢do social

4.2 .Desenvolver actividades de

APPF + NOISI

informacdo/formacdo no ambito da APPF
saude.
5.1.Dinamiza¢do dos "Espago Sénior" por

voluntdrios da comunidade e garantir APPF + BLVL

junto dos voluntdrios formagao continua

6.1.Reunido mensal com os voluntarios

6.2.Concepcao do plano de trabalho
mensal

Técnica Rede

Idosos

Idosos

Idosos

Voluntarios

Eixo 3 — Envelhecimento activo
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1. Acgdes de sensibilizacdo para a
populacdao em geral

2. Diagnésticos de Necessidades e
Recursos

6. Il Seminario

Projecto Comissdo Integrada para o Idoso e Adulto Dependente (CIIAD)

1.1. Pega de teatro pelas freguesias Parcerias

2.1. Diagndstico de Recursos existentes Parcerias

3.1. AccBes de formacdo aos grupos dos

Vicentinos: Sousela Silvares, Caide, Macieira, Torno,
Meinedo, Boim, Pias, Cristelos, Lustosa, Nevogilde, St2.
Estévao

Dr. Carlos
Moreira

4.1. Workshop sobre "Cuidados
Paliativos"

4.2. Workshop sobre"Deméncias"

5.1. Criagdo e manutengdo de um blog

. . . Daniel
informativo e formativo

6.1. Organizacdo e realizagdo do Il

.. Parcerias
seminario

Sociedade
Civil

Voluntarios
Conf. Sao
Vicente de
Paulo

Técnicos e
cuidadores

Eixo 3 — Envelhecimento activo



1. Reunides

Técnicas

Técnicas

comunicac¢ao das accoes

encerramento.
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Projecto Banco de Ajudas Técnicas (BAT)
CML
1.1 ReuniGes mensais de trabalho CML Técnicos segunda
32 Feira
2. Bolsa de Ajudas 2..1. Manf,lte.n(;ao e actualizagdo da Bolsa de CML Técnicos CML
Ajudas Técnicas
" T . Alunos e
3.1. AccGes de sensibilizagcdo para uma maior
- agentes Escolas
adesdo junto das escolas e recolha .
educativos
3. Projecto Tampinhas |5y acc5es i sensiblizacéo para adesdo junto e e
dos Movimentos Sénior voluntarios
3.3. AccGes de sensibilizacdo para adesdo junto Utentes e ,
. L IPSS's
das IPSS's funcionarios
Sl CIEICDGTLEE 4.1. Organizacdo e realizacdo da | Feira AT Parceiros Socé?\fl;de 2011
5 Posto de Recolha 5.1. Criacdo de um Posto de Recolha de Tampas CML Jovens Espaco
no Espaco AJE AJE
. . 6.1. AccGes de comunicacdo e divulgacdo das .
. Divul
6. Divulgacao e actividades desde o lancamento ao Parceiros Socé?\ifde 2011

Eixo 3 — Envelhecimento activo
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Eixo 4 - Intervencao Familiar e Parental

Eixo 4 — Intervengdo familiar e parental

10
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1. Cooperagao

2. Capacitagao
Pessoal,
Sociocultural e
Parental

3. Perspectivar o
Futuro

5. Articulagao entre
a escola e a familia

6. Planeamento
Familiar e educagao
para a sexualidade

7. Cidadania e
Direitos Humanos e
Igualdade de Género

8. Movimento Sénior

Projecto - Agéncia de Protec¢do e Promogdo da Familia (APPF)

1.1. Identificagdo e organizagdo de
grupos de auto-ajuda

2.3. Mudangas consolidadas e
estruturadas na personalidade dos inds.

2.4. Vivéncia de novos espagos
relacionais

2.5. Desenvolvimento de acgbes de

| capacitacdo para alteracdo de comps.
3.1. AccGes de formacgdo para um

| desenvolvimento pessoal consolidado

4.1. Diagndstico dos factores de stress e
risco e situagdes de crise nas familias

5.2. Contrariar as desigualdades
comportamentais da comunidade
educativa

6.2. Avaliagdo do modelo de
intervencao

7.1. Formagdo para a cidadania e
direitos humanos

8.1. Promover Dindamicas nos Espagos

1]2[3]4]5]6]7]8|9|10]11]12]

APPF

8.2. Promover formagdo aos voluntarios

Familias

Familias

Escola/
Familias

Voluntarios

2011

Eixo 4 — Intervengdo familiar e parental
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Eixo 5 - Capacitacao da Comunidade e das Instituicoes

Eixo 5 — Capacita¢do da comunidade e das institui¢oes

12
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PROJECTO MEISI

1.1. Férum tematico — Pobreza e
1. Foruns Tematicos exclusdo social
1.2. Férum Il (a definir)

Coordenacgao MEISI CML
do MEISI

2.1. Diagndstico dos factores de stress

. . ~ . . CLDS
e risco e situacdes de crise nas familias Técni Santa Casa
O écnicos
2. Formagao Técnica |- b b da
NOISI S
o Misericordia
2.2. Formagdo no ambito dos PLA’s
.o 3.1. Reunides quinzenais Coordenacdo Técnicos
3. Reunides de NOISI ANEXO A 4o NOISI NOIS| CML
Complexo
4.1. Projecto “Passo a Passo” ANEXO B Social de 2011
___Macieira__ ||

Nucleo Local | Beneficiarios

4. Projecto “Pequenos | 4-2. Projecto “ (Per) Cursos” ANEXO C N — 2011
Nadasll _____________________________________________________ Sttt N Iy
4.3. Projecto “Gota D’Agua” ANEXO D Gab;"eetL?SF'or 2011
4.4 Apresenta'gao do Sarau cultural NOIS| Populagdo 2011
pelas Freguesias geral

Eixo 5 — Capacita¢do da comunidade e das institui¢oes
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ANEXO A
JANEIRO FEVEREIRO MARCO

T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S
1 - 1 2 3 4 5 - 1 2 3 4 5
4 5 6 7 8 - 7 8 9 10 11 12 - 7 8 9 10 11 12
11 12 13 14 15 - 14 15 16 17 18 19 - 14 15 16 17 18 19
18 19 20 21 22 - 21 2 23 24 - 26 - 21 22 23 24 - 26

25 26 27 28 29 ! 28 ! 28 29 30 31

ABRIL MAIO JUNHO

T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S
1 2 - 2 3 4 5 6 7 - 1 2 3 4
5 6 7 8 9 - 9 10 11 12 13 14 - 6 7 8 9 - 11
2 13 14 15 16 - 16 17 18 19 - 21 - 13 14 15 16 - 18
19 20 -- 23 - 23 24 25 26 - 28 - 20 21 22 - 24 25

26 27 28 29 30 F 30 31 F 27 28 29 30

JULHO AGOSTO SETEMBRO

S T Q Q S S | D S T Q Q S S | D S T Q Q S S
1 2 -- 2 3 4 5 6 - 1 2 3
4 5 6 7 8 9 - 8 9 10 11 12 13 - 5 6 7 8 - 10
11 12 13 14 - 16 - 15 16 17 18 19 20 - 2 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 - 22 23 24 25 26 27 - 19 20 21 22 23 24

Eixo 5 — Capacita¢do da comunidade e das institui¢oes
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E 25 26 27 28 29 30 ! 29 30 31 ! 26 27 28 29 30
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S
N l: . s B o
3 4 - 6 - 8 - 7 8 9 10 11 12 - 5 6 7 - 9 10
10 11 12 13 14 15 - 14 15 16 17 18 19 - 12 13 14 15 16 17
17 18 19 20 21 22 - 21 22 23 24 25 26 - 19 20 21 22 23 24
24 25 26 27 28 29 F 28 29 30 - 26 27 28 29 30 31
31

. Outros Assuntos+C/AE . Reflexdes Tedricas+C/AE

Planeamento/Avaliagdo+C/AE Articulagio/Menores+C/AE

Eixo 5 — Capacita¢do da comunidade e das institui¢oes
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1. AcgOes de
Formagao

2. Acgles de
sensibilizacao

3. Intervengao
Social

4. Grupos de
Pares

Anexo B - Projecto Passo a Passo

11 Equipa da
prevencgao - IDT
2.1. Técnicas de Intervengao Equipa da
Precoce prevengao - IDT
"~ Equipada |

prevengao + NOISI

2.2. Sensibilizacdo sobre
problemas ligados ao alcool (PLA)

Equipa da reducao
de riscos e
prevengao - CRI +
Autarquia

3.1. Acgbes de ambito preventivo
de tipo selectivo e indicado

3.2. Concertagdo e articulagdo de
Programas de Competéncias
Parentais

3.3. Identificagao e
encaminhamento dos individuos
COmM CONSUMOS NOCiVos e
dependentes para os servigos
especializados

3.4. Treino da procura de
formagdo/ocupacdo e emprego
4.1. Formagdo de pares através
das associagGes recreativas e

juvenis para a intervengao em

NOISI + APPF

NOISI

GIP + IDT - Equipa
de Freemunde

Equipa da reducao
de riscos e
prevengao - CRI +

contextos recreativos Autarquia

Técnicos e agentes
Educativos

Frequentadores e
Proprietarios de
estabelecimentos
de diversao
nocturna

Familias com
problemas de

Individuos com
problemas de
alcool

Jovens do
concelho

Margo 2011

Junho/Julho
2011

Julho/Agosto/
Setembro 2011

2011

Eixo 5 — Capacita¢do da comunidade e das institui¢oes

16



Plano de Ac¢ao 2011

2011

1. Féruns de partilha
de experiéncias
positivas em relagao a
formagao/qualificacdo

1.1. Sessdo de
Esclarecimento sobre
Formacao Profissional

1.2. Sessao de Técnicas
de Procura de Emprego

Projecto (PER) Cursos

GIP/CML

Dra. Andreia
(GIP
ADASM)

Dra. Cristina
(GIP CML)

Beneficiarios

Espaco AJE Lustosa; Santo Estévao;
11 de Abril Figueiras; Covas, Ordem,
14:30H Torno; Vilar; Cernadelo
Cristelos; Silvares; Caide-de-
Rei; Nevogilde; Boim;
e UE Casais; M.elnedo; Pias;
. Nespereira; Lodares;
9 de Maio .
14:30H Sousela, Macieira;
’ Nogueira; Sdo Miguel; Santa
Margarida; Alvarenga;
_____________________________ Aveleda |
CSP - Macieira, Nogueira, S.
Macieira . .
. Miguel, St8 Margarida,
e Alvarenga, Aveleda
o300 | M S
ADASM
14 de Abril . . ,
9h30H Meinedo, Pias, Caide
‘EspacoAE ]
2 de Maio Casais, Figueiras, Sousela,
14:30H Covas, Ordem
Espaco AJE
13 de Junho Lustosa, St2 Estévao
14:30H

Eixo 5 — Capacita¢do da comunidade e das institui¢oes
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Espaco AJE Nespereira, Lodares,
17 de Junho Nevogilde
14:30H &
Espaco AJE
Dr(aé;gra 20 de Junho Cristelos, Silvares, Boim
14:30H
Espaco AJE
24 Junho Torno, Vilar, Cernadelo
14:30H
"""""""""""""""" 2.1VistaaoCNOda | |
Secundéria Hos Adutos  1g.mai
2. Visitas a Espacos de 2.2. Visita a uma turma NOISI aaliliss
Formagdo/Qualificagdo | EFA-B1 =0 RS L 02-Jun
2.3. V|S|:ca a Centros de NOIS| Jovens
Formacao 12-Jul
3.1. Elaboragdo da Base GIP's Fevereiro
dedados el
3. E'Iabc:ragao e 3.2. Preenchimento da NOIS| Marco
Aplicagdo de umaBase | BasedeDados | g [ NOIS| oo
de Dados no ambito da | 3.3. Andlise e GIP's
formagdo tratamentodosdados | Nl Abril
3.4. Conclusdes e NOIS|
PropostasdeAccdo | pupmp =~ |
4.1. Distribuicdo por
4. Levantamento dos locais de frequéncia
Centro§ de F?rmacao juvenil Técnicos da Sociedade .
em articulagdo com os L . .. Maio
. 4.2. Publicagdo na Autarquia Civil
meios de transportes .
Gblicos pagina da Internet da
P Rede Social

Eixo 5 — Capacita¢do da comunidade e das institui¢oes
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Anexo D - Projecto Gota D’dgua
Cronograma 2011 Data
Acgao Actividades Responsavel Destinatarios -
1234567809101 12 Inicio/fim
i A EE e e e 1.1.Ap|o~tecn|co ao tra?balho de
contratacio pdblica e as concepgao, desenvolvimento e .
HELEE acompanhamento dos procedimentos Organismos | o1 /05/2011
actividades ~ . A.P. centrais e
de contratacdo das actividades T 30/04/2013
"""""""""""""""""""""""""""""""""" LT U] Gabinete local
~ . 2.1.Gestdao e acompanhamento global )
2. Gestao do Projecto .. Flor de Lis
do plano e suas actividades
. ~ S 3.1.Acgdes de comunicagao e
3.Divulgag¢ao e comunicagao das . ~ . 01/05/2011
accBes divulgacdo das actividades desde o 30/04/2013
¢ lancamento ao encerramento. Sociedade
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Civil
4. Seminario Final 4.1.Apresentacdo final dos resultados Gabinete 01/02/2013
’ do produto Flor de Lis 30/04/2013
Org3os sociais | 01/05/2012
instituicdes | 31/12/2012
o e . T Técnicos das | 01/09/2011
~ - - .1. Referencial de Formagdo em abinete instituicdes | 30/12/2011
5. AcgBes de Informagcio/Formag&o Igualdade de Género (12h+6h) Flor de Lis [--------- ._Q """""" // """"
Ab centraie | OU/01/2012
o 30/04/2012
local
"""""""""""""""""""""""""""""""""""" —To1/01/2012°
. . o _ Clientes | 3171272012
6. AcgOes de 6.1. Referencial de sensibilizagdo em Gabinete r---- Aoertes 1T
Informagdo/sensibilizagdo Igualdade de Género (12h) Flor de Lis g . 01/09/2011
educativos e
Alunos 30/06/2012

Eixo 5 — Capacita¢ao da comunidade e das institui¢coes
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7. Estudo

existentes
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7.1.Di jsti
inter\:Zinth:'lcsgr:t:?go;;al duealdade Gabinete Técnicos U0} Lo
, ¢ & Flor de Lis 31/12/2012
... |OeGénero Bl e
8. Concepgdo e produgdo de 8.1.Concepcao, publicacdo e Gabinete Sociedade | 01/01/2013
materiais informativos divulgacdo do plano para a igualdade Flor de Lis Civil 30/04/2013
_______________________________________________________ - T U TMP/GNR serv T
9.1. Concepgao, negociagao e Gabinete i ofﬂe sé?jilrg
9. Protocolo de Cooperagao estabelecimento do protocolo de . § . 2011
arceria Flor de Lis e Gabinete
I Lt | Fordeli; |
10. Guido de Procedimentos 10.1 Elaboragéo de um guido técnico Gabmetg Tecnlcos (je Abril 2011
de procedimentos Flor de Lis intervengdo
11. Projecto de intervengdo social 1.1'1' Criagdo de um grupo de Auto- Gablnetg 2012
Ajuda Flor de Lis .
——————————————————————————————————————————————————————————— | WIS @12 WD) [rosmomsomennass
12.1. Atendimento/ 01/01/2011
.Acompanhamento/Encaminhamento Gabinete | | 31/12/2011
12. Intervengao social Flor de Lis + lho/A
E 12.2. Acgdes de ambito preventivo de Jovens de il e
tipo selectivo e indicado NOISI risco oS
_______________________________________________ e e 2011
13.1. Construgdo dos inst tos d
~ . . o.ns riu_;ao Os.mi rumentos ae . .. 01/01/2011
13. Implementacdo de um sistema | monitorizagdo e avaliagdo Gabinete Técnicos de
N . L LT EEP PP P PP ] - 31/12/2011
de Monitorizagao e Avaliacao 13.2. Implementacgdo dos Flor de Lis Intervengao
e instrumentos B
Turmas de
animacao
. Di a a sociocultural
1?0!3::1I§;§:Zi;:fzrsr:aas§ao - 14.1. Realizacdo de palestras LML " Cursosde | U 2T
. o - e Flor de Lis 30/06/2011
_____ Adultos |
Alunos do 22
ciclo

Eixo 5 — Capacita¢ao da comunidade e das institui¢coes

20



Plano de Ac¢dao 2011 | 2011

Projecto - Plano de Qualidade para as Organizagées da Economia Social (PQOES)

1.1. Gestdo das OrganizagGes

1.2. Norma ISO 9001:2008

1.3. Modelo de Exceléncia EFQM

1.4. Manuais de Gestdo da
Qualidade das Respostas Sociais

1.5. Modelo de Avaliagdo da

" Qualidade
R T =T L LR LR et St S e e e e e e e e
em Gestdo da |1.6.Processos-Chave CLDS +IPSS’s
Qualidade nas | 1.7, Questionarios de Avaliagio de CLDS IPSS's 2011

IPSS's (Anexo | Satisfacio

E) 1.8. HACCP Pré-Requisitos

1.9. Como Implementar um
Sistema de Gestdo da Qualidade

1.10. Apoio a Definigdo da
Estrutura Documental

1.11. Apoio a Concepgao e
Implementagdo dos Manuais da
Qualidade

Eixo 5 — Capacita¢do da comunidade e das institui¢oes
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ANEXO E

FPlLEE@

EMPREITADA: Formagio em Gestio e Cualidade em IPSS

FRATO: 12 Meases / (4h / Semans)

PLANQ DE FORMACAO

m Tarefas DuracEe | Mar ‘11 | Abe 111 | Mai '1L Jun 11 1 Tuil '11 Age 11 1 Set 'IL 1
7-o|+-0|1-0l6-0/40/1-0|s-0/5-0|z-0/3-0|s-0|3-0|0-0|s-0(3-0|0-0|70| 40010 [8-0|6-0|1-0 |5-0|6-0|2-0|5-0|50(z-0]3-0 |60
b7l FEE EFET N 1 B CA I 1 FAFEA B A EE A A E E A
I |Formagis em Gestas © Qualidede em 25 dias HEEE I i i Formagie em Gesto e Qualidade em IPSS.
Pss
2 Scatio das Organizagdes & hrs
3 Morma 150 001:2008 S hes
3 Madsln de Exceléncia EFQM 2 hrs
5 Manuaiz de Gestde da Qualidede des | 20 hrs da Gpaalidade das Respostas Seciais
Respestas Socicis
& Modzl de Avalicgde da Qualidade & hrs
7 Processes - Chavs 30hrs
B Gestiondrics de Avalicgsa de 16 hrs
Sctisfase
9 HACEP Pré-Reguisitos 12 hr=
10 Coma Implemertar um Sistema de 12 brs
Sestio da Cualidads
I Apeic & Definigle da Estrutura 44 hrs
Decumentdl
12 Apaic & Concepedn © Implomcntagae 44 hrs
dos Manucis de Qualidade
Tareta EEEEanEeE] Mo * TaretacrticaAgregaca [T ] owear Agrugar por Sumano (N
Tarefa Critica T sumano P o sgregamo <& Taretas Extemas [T pram &
Progressa S Tarsfa Agregada [CEETTT 7T ProgressoAgregad DS Resumo de Projecis Wiy

Amarante, 2011-02-27
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