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Contextualizacéo do Plano de Desenvolvimento Social

Com o Plano de Desenvolvimento Social pretende-se definir as estratégias para o
desenvolvimento local, retratando e projectando uma situacgao social que se quer atingir,
numa perspectiva de planeamento participado e integrando medidas e politicas definidas
a varios niveis da administracdo publica, encontrar solugdes inovadoras, mobilizar e
racionalizar os recursos locais.

Procura-se com todos os parceiros sociais combater algumas das necessidades sociais
do concelho e € através da participacdo de todos, da iniciativa e responsabilizacdo que
se desenvolverd as possiveis solugdes.

A implementacdo do PDS coloca, assim, o desafio de sustentar a dindmica institucional
construida na fase do Diagnostico Social e agora, no planeamento. Os parceiros
participaram activamente neste processo, tendo implicacdo no Plano de Accdo assim
como na disponibilizacéo e gestdo de recursos para a execucao destes.

O PDS vem desenhar a situacdo da realidade social a que pretendemos chegar e

estrutura-se pelos capitulos seguidamente desenvolvidos.
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Principios Orientadores do PDS

A elaboracgdo do PDS orientou-se por um conjunto e principios técnicos, metodologicos,
e de politica de intervencéo:

Principios técnicos da intervengéo

De acordo com a metodologia e principios (subsidiariedade, integracdo, articulagéo,
participagdo e inovacdo) da intervencdo da Rede Social ao nivel do planeamento,
intervencdo e avaliacdo, também o PDS assenta na:

v Territorializacdo - As intervencdes sdo pensadas na perspectiva do territorio e
néo das instituicoes;

v Integracdo e visdo sistémica - O diagndstico integrado das causalidades gera
uma abordagem integrada das maltiplas dimensdes da problematica;

v Multidisciplinaridade - A intervencdo multidisciplinar em equipa inter-

institucional € um pressuposto chave de toda a intervencao.

Principios metodoldgicos do planeamento

v Participacao e negociacdo inter — institucional como método de negociacao -
As instituicdes sdo o centro do processo participativo de planeamento de modo a se
apropriarem da visdo de mudanca produzida e construirem compromissos para a
intervencao;

v Integracdo em niveis horizontais de decisdo e execugdo - As instituicOes
participam ao nivel técnico na elaboracdo e construcdo da intervencdo e ao nivel da

deciséo para negociacao e disponibilizacdo de recursos e implicacao;
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v Utilizagdo de standards de planeamento - O PDS aplica e utiliza no seu

processo de planeamento, onde possivel, os standarts de planeamento em vigor.

Principios politicos de intervencéo

v Subsidiariedade - Proximidade dos actores da decisdo sobre os problemas;

v Inovagéo - Intervengdes inovadoras e acordo com necessidades emergentes;

v Integracdo em rede - Integracdo das capacidades e recursos numa Optica de

sinergia e complementaridade dos recursos.
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Sintese Estratégica

Area de Intervencéo Eixo de Intervencéo Projectos Objectivo Geral
Estruturantes

. : « - Gabinetes de apoio Em 2011 Lousada € um territorio empreendedor com
Eixo 1 - Reinsercao

profissional e profissional e oportunidades de insercéo e requalificacdo profissional de

. empreendedorismo desempregados, investindo no desenvolvimento
empreendedorismo P preg

da investigagdo para a atraccdo de investimentos.

EMPREGO/FORMACAO - Comisséo para a _
. - e Em 2011 Lousada tem uma oferta formativa concertada e
Eixo 2 - Qualificar para Qualificacdo da
. x diversifica tendo em conta as necessidades emergentes
Inserir Populagéo de Lousada

das novas areas de investimento.

. . - Movimento Sénior Em 2011 o concelho esta coberto com uma rede de
Eixo 3 - Envelhecimento

- Comissdo Integrada  respostas que garantam a qualidade de vida da populacédo

activo
para o ldoso e Adulto  idosa.
CONTEXTOS SOCIAIS Dependente
DE INTERVENCAO - Banco de Ajudas
Técnicas
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Eixo 4 - Intervencéo

Familiar e Parental

Eixo 5 - Capacitacdo da
Comunidade e das

Instituicoes

DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICOE
INFORMACAO

Eixo 6 - Trabalho em Rede

- Agéncia de
Proteccdo e Promocéao

da Familia

- Modelo Estratégico
de Intervencéo Social
Integrada

- Plano de Qualidade
para as Organizacdes

da Economia Social

-Rede Social Virtual

- Carta da Rede dos
Servicos e
Equipamentos Sociais

Em 2011 as familias com necessidades de intervencao
familiar e parental sinalizadas pelos servigos adquiriram
capacidades ao nivel das atitudes e comportamentos
pessoais, sociais e parentais, prevenindo desta forma

situagdes de perigo.

Em 2011 as institui¢des, técnicos e comunidade em geral
véem reforcada a sua capacidade para responder/enfrentar
as necessidades sociais.

Em 2011 a Rede Social de Lousada tem ao seu dispor
uma plataforma colaborativa de trabalho, informacéo e
comunicacdo de suporte ao planeamento, programacao,
execucdo e avaliacdo de iniciativas de desenvolvimento

local.
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Capitulo |

PROJECTOS ESTRUTURANTES

Introducéo

Este capitulo pretende apresentar resumidamente os projectos que os parceiros da Rede
Social de Lousada procuraram delinear para a intervengdo, com vista a promover o
desenvolvimento social, respondendo a problematicas cuja resolucdo se pode vir a
traduzir num salto qualitativo em relacdo ao ponto de partida, isto é, os problemas
sociais e as necessidades prioritarias do concelho de Lousada.

Estes projectos sdo estruturantes por reunirem varias dimensbes dos problemas a
resolver; por tentarem criar solucBes em varias areas/ sectores de intervencao; por serem
planeados em conjunto; por se estabelecer consensualmente parcerias e co-
responsabilizacdo; por apresentar um modelo de gestdo e de avaliacdo. Os projectos tém
como principal funcédo a elaboracdo de um protocolo (regula a parceria) de parceria a
anexar a cada um dos projectos, onde 0s parceiros se comprometem na execucdo das
accOes delineadas nos respectivos planos operacionais, que constardo no Plano de
Accéo.

Considerando os pressupostos de uma metodologia participativa dos projectos, é de
referir que o planeamento adquire o seu pleno sentido se for participado, porque 0s
processos de mudanga necessitam da adesdo, vontade e responsabilidade daqueles que
tém os recursos para transformar, pelo que os custos dos projectos sdo salvaguardados
através da parceria alargada e da capacidade dos parceiros se ajustar, tendo consciéncia
dos objectivos assumidos colectivamente, dos recursos disponibilizados e das limitagdes
do meio envolvente. Embora nem todos os custos sejam financeiros compete aos

parceiros estimarem formas de financiamento em alguns dos projectos com maior
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dimensdo. Para que se obtenha ganhos e se minimizem os custos da intervencao local,
que se projecta o planeamento além de articulado deve ser renegociavel, implicando
sempre e cada vez mais os actores locais, a optimizacdo dos recursos existentes e a
mobilizag&o de recursos necessarios.

Visdo Estratégica de Desenvolvimento

Considerando a estratégia para a intervencdo como 0 meio para a mudanga, pressupde-
se uma viséo sobre a globalidade do processo a fim de se estabelecer um percurso, que
passa por uma diferenciacdo do problema para se determinar uma relacdo entre o
problema e a sua solucdo possivel, aquilo que se deseja mudar. A visdo estratégica
pressupde uma visdo sobre a globalidade do processo para que se estabeleca um
percurso desde o muito desejavel ao menos possivel.

Para uma visdo estratégica se desenvolver sdo necessarias 3 condi¢des: participacdo e
compromisso dos parceiros para liderar os projectos e acgdes propostas; elevado grau de
coordenacdo e cooperacao entre todos e a promogdo da estratégia de mudanca.

Matriz de Enquadramento Logico3

A MEL “Logical Framework” ou “Quadro Légico” é um instrumento de planeamento
do projecto que permite:

- Organizar as ideias;

- Relacionar os elementos definidores;

- Estruturar os objectivos;

- Distribuir as responsabilidades / tarefas;

- Estabelecer os canais de circulagdo da informagao.

A MEL ¢ um instrumento estruturador do projecto porque:

- Estabelece uma hierarquia de objectivos;

- Distingue entre objectivos globais e especificos;
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Visdo Estratégica - Cenario de Partida
| - FORMACAO/EMPREGO

No ambito da empregabilidade e face a conjuntura actual relativa a esta tematica, o
Concelho de Lousada conta hoje com uma serie de respostas com 0 objectivo de
colmatar de algum modo o desemprego. Fendmeno este, de caracter social, que estamos

a verificar de uns anos a esta parte, consequéncia de uma crise mundial generalizada.

Desta forma, sendo Lousada um Concelho do Distrito do Porto, inserido na Nut Il
Tamega, caracteriza-se por ser um concelho misto a nivel demografico (Rural/Urbano),
tendo a Industria Téxtil, Calcado, Construcdo Civil, Mobiliario, Comercio e 3° Sector
assumido uma enorme afirmacédo nos ultimos 30 anos. Porém em consequéncia destes
ultimos 5 anos de recessdo econdmica, de igual modo aos concelhos limitrofes, também

Lousada sofreu as consequéncias disso mesmo.

Em resposta a tal cenario as politicas sociais levaram a que medidas fossem tomadas.
Lousada conta hoje com quatro gabinetes de apoio a empregabilidade, nomeadamente
Um Gabinete de Apoio ao Investidor (GAI), dois Gabinetes de Inser¢do Profissional

(GIP) e um Gabinete de Apoio a Empregabilidade (GAE).

Deste modo, de forma integrada, dada a semelhanca de intervencdo, estes quatro
projectos levam a cabo uma serie de acc¢des concertadas de forma a atingir os objectivos
propostos: elaboracdo de uma base de dados comum; auxilio a elaboracdo de
candidaturas a0 QREN; apoio a criacdo do proprio emprego através do auxilio a
constituicdo das empresas e de todos os processos legais de caréacter burocratico; apoio a

obtencdo de Micro Credito; realizacdo de Féruns de modo a estabelecer uma
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proximidade entre 0s organismos e 0s potenciais interessados (Empresarios,
Desempregados, Formandos, etc.) e realizacdo de formagdes aos mais variados niveis
para todas as faixas etérias, adequando sempre a formacdo as necessidades existentes e

em conjunto com a Comissao para a Qualificagédo da Populacdo de Lousada.
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MEL - Matriz de Enquadramento L6gico — Formacao/Emprego
1.1- REINSER(;AO PROFISSIONLA E EMPREENDEDORISMO

Indicadores Meios de verificacio

Em 2011 Lousada € um territorio empreendedor com oportunidades de
insercdo e requalificacdo profissional de desempregados, investindo no
desenvolvimento da investigacdo para a atracc¢do de investimentos.

Em Dezembro de 2011, os gabinetes de atendimento na area da N° de populacdo activa Fichas de inscricao;
empregabilidade acompanhardo 800 individuos em idade activa de acompanhada de forma Registo de articulagéo
forma integrada; integrada. Base de dados.
Em Dezembro de 2011, os agentes economicos do concelho tem acesso  N° de agentes econdmicos  Registo de material distribuido
a informacdo sistematica sobre legislacdo, programas e areas de que tem acesso a

_negocio; informagao

_ N° de novos nichos de
Captacdo de novos nichos de mercado; mercado Novos Nichos

Empresarios despertos para novas areas de negocio;

Inovacgdo das empresas existentes. Ne de empresas adaptadas
a mudanca
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Diagnostico de necessidades e recursos existentes;
Bolsa comum de formacé&o/emprego;

Formacao profissional;

Divulgacéo dos gabinetes de insercédo profissional;
Acompanhamento de grupos especificos na definicao de
estratégias colectivas de insercdo socioprofissional;
Organizacéo e sistematizacdo da informacao relativa a
programas de financiamento;

Divulgacdo junto dos agentes econémicos.

Taxa de execucdo do plano Plano de Acgéo

de accéo

Relatorio de avaliacdo
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Projecto Estruturante — Gabinetes de Apoio Profissional e Empreendedorismo

Com este projecto pretende-se articular e concertar todos os servi¢cos do concelho no
ambito do emprego, formacéo e qualificacdo permitindo assim a verdadeira incluséo
social do individuo pela sua valorizacéo, formacéo e capacidade empreendedora.

Os Gabinetes de apoio profissional e empreendedorismo tém como misséo intervir:

v Ao nivel do emprego através da criacdo de uma bolsa de emprego a que podem
recorrer 0s empresarios e os desempregados;

v No apoio a criacdo ou gestdo de negocios, tentando essencialmente estimular
para as oportunidades de negocio e de auto-emprego;

v No apoio a qualificacdo de mao-de-obra empregada, desempregada ou em
situacdo de primeiro emprego.

v No apoio aos jovens e adultos desempregados na definicdo do seu percurso de
insercdo ou reinsercdo no mercado de trabalho.

Este projecto funcionard como um férum de articulacdo e concertacdo da divulgacédo e
encaminhamento para ofertas de emprego, qualificacdo e formacdo profissional no

sentido de uma insercdo mais rapida e mais sustentada no mercado de emprego.

Modelo de Gestédo do Projecto

Elemento do Nducleo Executivo, responsavel pela organizar e dinamizacdo do
planeamento da intervencéo e, avaliacdo da participacdo e dos resultados da execugéo:
elemento representante do Municipio e Seguranca Social.

Instituicdo Responsavel, pela execucdo do projecto: Camara Municipal de Lousada,
Seguranca Social. Parcerias de suporte: Associacdo de Desenvolvimento e Apoio

Social de Meinedo e a Associacdo Coracdo Solidario Sdo Miguel de Silvares.
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MEL - Matriz de Enquadramento L6gico — Formacao/Emprego
1.2 - QUALIFICAQAO PARA INSERIR

Indicadores Meios de verificacao

Em 2011 Lousada tem uma oferta formativa concertada e
diversifica tendo em conta as necessidades emergentes das
novas areas de investimento.

N° de formando Registos das inscri¢des; folhas
N° de cursos de presenca. Dossiers de

Em Dezembro 2011 o concelho tera uma oferta formativa candidatura

diversificada.

Aquisicao da escolaridade obrigatoria e da qualificagio N° de individuos qualificado Registo das inscrigdes; Folhas
profissional; de presenca e aprovacao dos

’ Cursos.
Adopcéo de novos cursos de educagdo/formacéo; N° de cursos; Dossier técnico pedagogico
Concertagéo entre a oferta formativa e 0 mercado de trabalho; N° de formandos empregados; Taxa de emprego
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Eall S

Diagnostico de necessidades e recursos existentes;

Bolsa comum de formacé&o/emprego;

Formacao profissional;

Articulacdo entre as entidades formativas na fase das

candidaturas; » L Taxa de execucdo do plano de
Acompanhamento de grupos especificos na definicédo de accio

estratégias colectivas de insercao socioprofissional;

Organizacao e sistematizacdo da informacdo relativa a

programas de financiamento;

Divulgacéo junto dos potenciais formandos.

Plano de Accao
Relatdrio de avaliacao
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Projecto Estruturante — Comissdo para a Qualificacdo da Populacéo de Lousada
(CQPL)

A Comissdo para a Qualificacdo da Populacdo do Concelho de Lousada terd como
prioridade maxima a resposta aqueles que se encontram em situacdo de desfavor no
mercado de trabalho, possibilitando-lhes a aquisicdo de competéncias que promovam a
sua empregabilidade através da promocdo da qualificacdo escolar e profissional.
Constituira desta forma uma resposta incontornavel a falta de emprego e de alternativas
profissionais.

A CQPCL terda como objectivos especificos:

v Definicdo de uma estratégia global de intervencdo, em termos formativos, com a
elaboracdo de um plano de formacdo geral, para cada ano civil, do qual fardo parte os
planos de formacao especificos de cada uma das entidades;

v Adequacdo da oferta formativa as necessidades identificadas no plano de
intervencdo da rede social, tendo em conta as perspectivas de empregabilidade;

v Aumentar o nivel de qualificacdo da populacdo do concelho, através do aumento
da oferta formativa direccionada para publicos especificos e em areas estratégicas;

v Aumentar os niveis de escolarizacdo dos jovens, nomeadamente através dos
cursos profissionais de Educacdo e Formacdo de Jovens e dos Cursos de Educacdo e
Formacao;

v Aumentar os niveis de qualificacdo da populacdo adulta, nomeadamente através
dos Centros de Novas Oportunidades, com o reconhecimento, validacdo e certificagéo
de competéncias e dos cursos de Educagéo e Formagdo de Adultos.

Serdo ainda, metas a atingir:

v Promogdo do 9° Ano de Escolaridade como patamar minimo de qualificacdo
para a populagéo adulta;
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v Promocdo do 12° Ano de Escolaridade como patamar minimo de qualificacdo
para os jovens do concelho;

v Incrementar o ensino profissional quer para os jovens, quer para os adultos;

v Reforcar o numero de pessoas inscritas nos Cursos de Especializacdo
Tecnoldgica (CET);

v Aumentar o nimero de ingressos no Ensino Superior.

Modelo de Gestéao

Elemento do Nucleo Executivo, responsavel pela organizar e dinamizacdo do
planeamento da intervencéo e, avaliacdo da participacdo e dos resultados da execucéo:
elemento representante do Municipio.

Instituicdo Responsavel, pela execucdo do projecto: Camara Municipal de Lousada.

Parcerias de suporte: Agrupamentos de Escolas, Escola Secundaria, Associacao

Industrial de Lousada, Empresas de formacéo do concelho, com e sem fins lucrativos.

21|Pagina



Plano de Desenvolvimento Social | 2009/2011

Visdo Estratégica - Cenario de Partida
Il - CONTEXTOS SOCIAIS DE INTERVENCAO

Os fendmenos da pobreza e da exclusdo social tém adquirido, nos ultimos anos, uma
visibilidade crescente, algo que decorre da percepcdo cada vez mais vincada do seu

estatuto enquanto realidades que importa combater.

A crescente atencdo dada a pobreza reflecte-se, alids, na progressiva institucionalizacao
do fendmeno. De facto, é hoje profuso o conjunto de intervencdes e projectos de ambito
mais ou menos alargado que visam concretizar localmente estratégias de combate a

pobreza e a exclusao social.

Neste sentido, € fundamental que os diferentes parceiros sociais, as instituicfes e
gestores institucionais e a comunidade em geral saibam lancar um olhar cada vez mais
incisivo sobre a realidade socio-econémica e cultural em que se inserem, de forma a

produzir respostas adequadas aos problemas sociais sobre os quais é preciso intervir.

Assim e devido a necessidade sentida pelo Conselho Local de Accdo Social em
combater o isolamento e a exclusdo social dos mais velhos, dotar de competéncias
sociais as familias mais desestruturadas, promovendo e incentivando a participacdo da
comunidade local e de qualificar as instituicdes com um plano de qualidade definiu-se
neste PDS um conjunto de projectos estruturantes que tém um objectivo comum:

promover um concelho mais inclusivo.
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MEL - Matriz de Enquadramento Logico — Contextos Sociais de Intervengéo
11.1 - ENVELHECIMENTO ACTIVO

Indicadores Meios de verificacao

Em 2011 o concelho esta coberto com uma rede de respostas que
garantam a qualidade de vida da populagéo idosa.

o 5 s T - - a - 0 i
Desenvolvimento de ambientes favoraveis a autonomia e independéncia No de esplz_agos criados ESpﬁ‘EO
das pessoas idosas activa em todas as freguesias do concelho N° de ateliés criados Atelies .
N° de idosos envolvidos Relatdrios de actividade

Fichas de inscri¢cdo

Até 2011, 60 idosos estdo aptos a utilizar as TIC e tém acesso as mesmas  N° de idosos utilizadores das  Registos

TIC
Em 2011 este concelho promove a efectivacao dos direitos dos idosos e
adultos dependentes de Lousada
Até Dezembro de 2009 constituir uma bolsa de equipamentos que N° de equipamentos Base de dados
responda as necessidades globais do doente com dependéncia e promova  disponiveis Folha de presencas
a qualidade de vida destas pessoas proporcionando a sua integracéo N° de equipamentos Registos das reunides
social, cultural e profissional. requeridos Fichas de pedido de
N° de reunides equipamento
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Os idosos de todas as freguesias tém acesso a um espaco de lazer,
cultura e informacao/formacéo

N° de espacos criados
N° de idosos frequentadores
dos espacos

Lista de presencas
Registos

Os idosos frequentadores dos espacos elevaram o seu bem-estar
psiquico e intelectual (memoria, raciocinio, boa disposi¢ao) —
fundamentais no envelhecimento activo e saudavel

N° de idosos frequentadores
dos espacos

Lista de presencas
Registos
Avaliacao psicoldgica

Respostas de intervencdo multidisciplinar para a populacgao idosa
e adultos dependentes

N° de respostas criadas

Folha de presencas
Reg_]istos das reunioes

N

s

Criacéo dos espacos de lazer, cultura e informacao/formacao
Actividades socioculturais e intercambios entre espacos

Accoes de sensibilizacdo para a populacdo em geral e as familias
em particular;

Diagnostico das necessidades e recursos existentes;

Accdes de prevencao ao nivel das dificuldades
sociais/psicoldgicas e econdmicas dos idosos e adultos
dependentes, contribuindo para a sua seguranca e bem-estar;
Colaborar em acc¢Bes complementares de acompanhamento de
casos;

Criacdo de uma base de equipamentos;

Criacdo de um conselho de parceria para gestdo e atribuicéo dos
equipamentos de ajudas técnicas;

Taxa de execucdo do plano de Plano de Accéo

accao

Relatorio de avaliacdo
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Projecto Estruturante — Movimento Sénior

Considerando que os idosos sdo uma das camadas populacionais mais desprotegidas
socialmente, e mais atingidas por situacdes de isolamento e/ou soliddo, assim entendeu
a Rede Social de Lousada em conjunto com Varios parceiros locais, minimizar tal
situacdo, propondo-se criar um conjunto de respostas sociais, rentabilizando e
melhorando os recursos ja existentes, em beneficio da populacdo reformada/pensionista
do Concelho, independentemente do seu nivel de necessidades e da sua area de
residéncia.

Neste sentido através do projecto “Movimento Sénior” pretende-se, essencialmente:

v Fomentar as relagBes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros
grupos etarios;

v Incentivar a socializacéo e partilha de experiéncias entre os idosos;

v Promover actividades de educacao/formacao, lazer, cultura e recreio;

As actividades ludico-pedagogicas, a desenvolver nos “Espacos”, serdo programadas
segundo os interesses dos utilizadores dos “Espagos”, as condi¢Ges do local e as

capacidades de resposta dos parceiros envolvidos.

Modelo de Gestéo do Projecto

Nucleo executivo: cabe a responsabilidade de organizar e dinamizar o planeamento da
intervencdo e, avaliar a participagéo e os resultados da execucéo.

Responsavel do Nucleo Executivo: para a monitorizacdo/ avaliagdo das actividades:
Municipio, Seguranga Social.

Parceria de suporte: Contrato Local de Desenvolvimento Social.
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Projecto Estruturante — Comissao Integrada para o Idoso e Adulto Dependente
(CIIAD)

As alteragdes demogréficas que se tém verificado na populacdo portuguesa e que se
traduzem num envelhecimento populacional, coloca as instituicbes, as familias e a
comunidade em geral novos desafios, designadamente pensar o envelhecimento ao
longo da vida, numa perspectiva mais preventiva e promotora de salde e autonomia,
visando uma maior qualidade de vida. Do mesmo modo, coloca-se o desafio de
envolver a comunidade, numa responsabilidade partilhada, potenciadora dos recursos
existentes e dinamizadora de ac¢fes cada vez mais proximas dos cidadaos.

Por outro lado, verifica-se também o aumento de pessoas com dependéncia, que exigem
a comunidade repostas diversificadas e adequadas que satisfacam as suas necessidades
sociais e de saude, visando uma melhoria da sua qualidade de vida e um reforco das
capacidades e competéncias das familias para lidar com este tipo de situacdes.

Segundo a Constituicdo da Republica Portuguesa, as pessoas idosas tém direito a
seguranca economica e a condicBes de habitacdo e convivio familiar e comunitario que
respeitem a sua autonomia pessoal e evitem e superem o0 isolamento ou a
marginalizacdo social.

Neste ambito e considerando a necessidade de apoiar as pessoas idosas e dependentes,
que actualmente, por motivos relacionados com as profundas alteracdes da sociedade,
por vezes se encontram entregues a si préprias ou integradas em familias ndo
capacitadas para a satisfacdo de necessidades especificas, serd criada a Comissao
Integrada para o ldoso e Adulto Dependente de Lousada, com o objectivo de assim
contribuir para a melhoria da sua qualidade de vida, através de uma participacéo activa

na vida da comunidade.
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Esta Comissdo compor-se-a por um grupo de trabalho constituido por técnicos das
entidades parceiras do projecto, com o objectivo de promover a efectivacdo dos direitos
dos idosos e adultos dependentes de Lousada e intervir nas situagdes susceptiveis de
afectar a sua seguranca, salide e bem-estar. A Comissdo Integrada do ldoso e Adulto
Dependente competira desenvolver ac¢des de promocdo da efectivacdo dos direitos e de
prevencdo e intervencdo das situacOes de perigo para idosos e adultos dependentes,
nomeadamente:

v Sensibilizar a populacdo em geral e as familias em particular para problemas dos
idosos e adultos dependentes;

v Diagnosticar as necessidades e 0s recursos existentes;

v Desenvolver ac¢des de prevencdo ao nivel das dificuldades sociais/psicologicas
e econdmicas dos idosos e adultos dependentes, contribuindo para a sua seguranca e
bem-estar;

v Colaborar em acg¢des complementares de acompanhamento de casos;

v Promover a articulagcdo com parcerias existentes no concelho.

Modelo de Gestéo do Projecto
Elemento do Nucleo Executivo, responsavel pela organizar e dinamizacdo do

planeamento da intervencéo e, avaliacdo da participacdo e dos resultados da execucao:
elemento representante das IPSS’s. Instituicdo Responsavel, pela execucdo do
projecto: Santa Casa da Misericordia de Lousada. Parcerias de suporte: Santa Casa da
Misericérdia de Lousada, Camara Municipal de Lousada, Seguranca Social, Casa do
Povo de Caide-de-Rei, Centro Social e Paroquial de macieira, Centro Social e Paroquial

de Sousela, Associacao de Desenvolvimento e Apoio Social de Meinedo.
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Projecto Estruturante — Banco de Ajudas Técnicas

Com este projecto pretende-se estabelecer uma rede de respostas e recursos
multidisciplinares e interinstitucionais, com vista a uma resposta uniformizada e
integrada. Visa assim, definir as condi¢des de acesso e de atribuicdo de ajudas técnicas
para pessoas com desfavorecimento econdémico-social e que sejam portadores de
deficiéncia, idosos e pessoas que necessitem temporaria ou definitivamente de ajudas
técnicas, por motivos de perda de autonomia fisica ou psicoldgica, temporaria ou
definitiva.Competira ao Banco de Ajudas Técnicas responder as necessidades globais
do doente com dependéncia e promover a qualidade de vida destas pessoas
proporcionando a sua integracdo social, cultural e profissional.

Para tal, pretende-se constituir uma “bolsa de equipamentos” a qual as pessoas possam
recorrer em caso de necessidade. Neste ambito, serdo consideradas ajudas técnicas, as
que constam da lista homologada pelo Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e
Integracdo das Pessoas com Deficiéncia e que dizem respeito aos servicos, produtos,
dispositivos, equipamentos ou sistemas de producdo especializada ou disponiveis no
mercado destinado a prevenir, compensar, atenuar ou neutralizar as limitacbes na
actividade quotidiana, as quais serdo classificadas e designadas como equipamentos, de

acordo com as suas caracteristicas e funcdes.

Modelo de Gestédo do Projecto

Elemento do Nucleo Executivo, responsavel pela organizar e dinamizacdo do
planeamento da intervencéo e, avaliacdo da participacdo e dos resultados da execucao:

elemento representante da Autarquia.
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Instituicdo Responsavel, pela execucdo do projecto: C M Lousada

Parcerias de suporte: Centro Distrital do Porto, Municipio de Lousada, ACIP, AMI,
Conselho particular de S. Vicente de Paulo de Silvares, Conselho particular de S.
Vicente de Paulo de Aparecida, Conselho particular de S. Vicente de Paulo de
Nevogilde, Conselho particular de S. Vicente de Paulo de Sousela, Conselho particular
de S. Vicente de Paulo de Meinedo, Conselho particular de S. Vicente de Paulo de
Boim, Conselho particular de S. Vicente de Paulo de Cristelos, Cruz Vermelha de

Lousada, Santa Casa da Misericordia, Agrupamento de Escolas Lousada Norte.
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MEL - Matriz de Enquadramento Logico — Contextos Sociais de Intervengéo

I.2 - INTERVENCAO FAMILIAR E PARENTAL

Indicadores Meios de verificacao

Em 2011 as familias com necessidades de intervencao familiar e
parental sinalizadas pelos servicos adquiriram capacidades ao nivel das
atitudes e comportamentos pessoais, sociais e parentais, prevenindo
desta forma situacoes de perigo.

N° de processo familiares Fichas de avaliagéo
Envolver 30 familias num processo de mudanca ao nivel das atitudese ~ N° de familias que alteraram
comportamentos pessoais, sociais e parentais; de forma positiva 0s

comportamentos e atitudes

Em 2011 as familias do concelho terdo ao seu dispor formacéo parental ~ N° de acces realizadas para  Registos
adequada as necessidades pais Avaliacdo das acgoes

Em 2011 os técnicos da area social sdo alvo de formagdo no &mbito do ~ N° de técnicos em formagdo  Lista de presencas
diagndstico de factores de stress e risco e situaces de crise nas familias  N° de formacdes Fichas de avaliacdo
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Mudanca de comportamento e atitudes das familias trabalhadas e
consciencializacdo de si prdéprios no contexto social

N° de processo familiares
N° de familias que alteraram
de forma positiva 0s
comportamentos e atitudes

Fichas de avaliacéo

Descentralizacao da formacao parental

N° de accdes realizadas para
pais

Registos
Avaliacgdo das acgoes

Técnicos da area social mais qualificados

N° de técnicos em formacao
N° de formacoes

Lista de presencas
Fichas de avaliacdo

Intervencéo psico-social

Accoes de capacitacdo para a alteracdo de comportamentos
Elaboracédo de instrumentos de trabalho comuns

Criacéo de redes de trabalho

Formacé&o de técnicos da area social

Taxa de execucéo do plano
de accéo

Plano de Accéo
Relatorio de avaliacdo
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Projecto Estruturante - Agéncia de Proteccdo e Promocéo da Familia

Com este projecto pretende-se criar um espaco de mediacdo, orientacdo e
aconselhamento dirigido as familias de toda a comunidade. A intervengdo da agéncia
privilegiard um trabalho de colaboracdo com as familias, procurando reforcar a
qualidade das relacGes familiares e da familia com a comunidade e desenvolver as
competéncias necessarias para o desenvolvimento integral das criangas e jovens.
Pretende-se: Dinamizar um espaco de mediacédo, orientagdo e aconselhamento dirigido
as familias em geral; Criar e /ou reforcar as redes de suporte locais, formais e informais,
para apoio a construcdo e implementacdo de projectos de vida de criancas e jovens e
suas familias, enquadrados por medidas de promocdo e proteccdo; Promover a
qualidade de vida das familias e os niveis de protec¢do das criangas em risco, evitando
as rupturas que levam a institucionalizacdo das criancas.

Tém prioridade de admissdo as familias que por negligéncia colocam as criangas e
jovens em risco e que revelam resisténcia a mudanca, mas que, no entanto, possuem
potencialidades para reformular os seus proprios modelos educativos.

Como Metodologia de intervencdo pretende-se:

v Intervir com as familias em contexto domiciliario e de gabinete;

v Criar grupos de auto-ajuda

v Avaliar o potencial de mudanca das familias;

v Realizar planos a medida de cada familia;
v Implementar programas de educacao parental e treino de competéncias;
v Disponibilizar materiais pedagogicos; fazer mediacdo familiar e mediacdo

escolar e realizar sessdes de informacdo e sensibilizac&o relacionados com a educacéo.
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Modelo de Gestédo do Projecto

Elemento do Ndacleo executivo, responsavel pela organizacdo e dinamizacdo do
planeamento da intervencéo e, avaliacdo da participagédo e dos resultados da execucdo:
Municipio de Lousada, Seguranca Social.
Entidade Responsavel pela monitorizacdo/ avaliacdo das actividades: Associacao
Coracdo Solidario Sdo Miguel de Silvares.

Parceria de suporte: Associagao “Ao Encontro das Raizes”.
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MEL - Matriz de Enquadramento Logico — Contextos Sociais de Intervengéo

11.3 - CAPACITACAO DA COMUNIDADE E DAS INSTITUICOES

Indicadores

Meios de verificacao

Em 2011 as instituicdes, técnicos e comunidade em geral véem reforcada a
sua capacidade para responder/enfrentar as necessidades sociais.

Em Dezembro de 2009 os servicos estdo organizados para dar uma resposta

concertada e articulada & populacéo utilizadora dos servigos da ac¢do social.

N° de instituicdes
envolvidas

Registo das reunides

Em 2011 as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social do concelho
sdo alvo de formacdo no ambito da qualidade com vista a certificacao.

N° de instituicdes
envolvidas/Com Planos de
Qualidade

Registo das
reunides/formacoes
Certificados emitidos

Em 2011 a populacéo de Lousada sera alvo de sessdes de
formacdo/informacéo sobre diversas problematicas sociais

N° de sessdes
N° de participantes

Registo das formagdes
Lista de presencas

Servico de apoio social integrado, com qualidade, que facilite a plena
integracdo dos municipes no meio envolvente bem como, a assuncéao plena
da sua cidadania.

N° de instituicGes
envolvidas

Registo das reunides
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As IPSS do concelho séo entidades com planos de qualidade

N° de instituicdes
envolvidas/Com Planos de
Qualidade

Registo das
reunides/formacoes
Certificados emitidos

Comunidade mais informada e sensibilizada para as problematicas sociais

N° de sessoOes
N° de participantes

Registo das formagdes
Lista de presencas

Proposta de adesdo ao modelo estratégico de intervencao social integrada
Reunides de trabalho para o desenho e implementacdo do modelo estratégico
de intervencao social integrada

Formacdo geral e especifica aos técnicos de intervencdo

Avaliacdo da intervencao

Proposta de adesdo ao Plano de Qualidade

Implementacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade

SessoOes de formacao/informagéo

Taxa de execugéo do plano
de accéo

Plano de Accéo
Relatdrio de avaliacdo
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Projecto Estruturante — Modelo Estratégico de Intervencéo Social Integrada

Perante a necessidade de melhorar a intervencédo social do concelho, nomeadamente ao
nivel do atendimento/acompanhamento da populacdo, foram considerados varias
dimensGes passiveis de sofrerem alteracbes nomeadamente, ao nivel da rentabilizacéo
dos recursos existentes, da articulacdo interinstitucional, da formacdo e da

monitorizacao e avaliacdo da intervencao.

Neste sentido, Modelo Estratégico de Intervencdo Social Integrado Vvisa,
fundamentalmente, a promocdo da articulacdo estratégica entre entidades, publicas e
privadas, ao nivel da intervencdo social, tendo por base, o Principio do Trabalho em
Parceria, o Principio da Inovacéo, o da Integracdo, o da Igualdade, o da Subsidiariedade

e o Principio da Intervencdo Minima.

O MEISI desenvolvera o planeamento estratégico da intervencao social, articulando a
actuacdo dos diferentes agentes que constituem a parceria, promovendo uma resposta
integrada, mais ajustada e eficaz a problematica da exclusdo social e avaliacdo de
procedimentos técnicos adoptados, através da mobilizacdo e a participacdo das diversas
entidades publicas e/ou privadas, da promocdo da articulacdo estratégica
interinstitucional, da qualificacdo da intervencdo e da avaliacdo do processo e dos

resultados da intervencéo.
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A operacionalizacdo deste projecto assentara em trés estruturas operativas: o Ndcleo
Operacional de Intervencdo Social Integrado (NOISI) - entidades responsaveis
respectivamente pelo atendimento de 12, 22 e 32 linha e entidades mediadoras; o Nucleo
Institucional de Apoio (NIA) — entidades responsaveis pela formagdo e assessoria
técnica; e por fim, um Ndcleo de Avaliagdo (NA) - entidade de ensino responsavel pela
monitorizacdo e avaliagdo do modelo de intervengéo, cuja estrutura se concretiza em

regulamento interno.

Modelo de Gestéo do Projecto

A execucdo das acgdes planeadas serd apresentada mais detalhadamente, no Plano de
Accdo. No entanto, compete aos parceiros a coordenacgéo das actividades previstas:
Entidade responsavel pela organizacdo e dinamizacdo do planeamento da intervencéao
e, avaliacdo da participagdo e dos resultados da execucdo: Camara Municipal de
Lousada e Seguranga Social

Elementos do Nucleo Executivo responsavel pela monitorizacdo e avaliacdo das
actividades: elemento representante da Seguranca Social e Municipio.

Parceria de suporte: Santa Casa da Misericérdia de Lousada, CSP de Sousela, CSP de
Macieira, Associacdo “Ao Encontro das Raizes”, Casa do Povo de Caide de rei, Ave
Cooperativa de intervengdo Psicossocial, Associacdo de Solidariedade e Apoio Social
de Meinedo, Coracéo Solidario Sdo Miguel de Silvares, Centro de Emprego de Penafiel,
ACES Tamega Ill — Vale do Sousa Norte, Agrupamentos de Escolas, Centro Hospitalar

Tamega e Sousa, E.P.E., Ministério Publico
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Projecto Estruturante — Plano de Qualificagdo das Organizac6es da Economia
Social

Com este projecto estruturante pretende-se desenvolver em rede, a qualidade das
OrganizagBes da Economia Social do concelho, através da implementacdo de um
Sistema de Gestéo de Qualidade.

Este projecto visa a incorporacdo por parte de todas as organizagdes sociais de um
produto Equal, constituido por: Carta de Qualidade; indice da Qualidade; Manual de
Procedimentos da Qualidade; Guia de Orientacdo para a Certificagdo do SGQ; Manual

de Boas Préticas.

Modelo de Gestéo do Projecto

Entidade responsavel: cabe a responsabilidade de organizar e dinamizar o
planeamento da intervencdo e, avaliar a participacéo e os resultados da execugdo: ACIP
Responsavel do Nucleo Executivo: para a monitorizacdo/ avaliagdo das actividades:
Santa Casa da Misericordia de Lousada

Parceria de suporte: A definir
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Visdo Estratégica - Cenario de Partida
111 - DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E INFORMAQAO

Disponibilizar os potenciais beneficios das Tl ao mais elevado nimero possivel de
pessoas € um imperativo social, ético e politico.

Observando que o acesso as tecnologias presentes e futuras da informacdo e da
comunicacdo tem impacto crescente e significativo na vida dos individuos e oferece
oportunidades importantes para o desenvolvimento da democracia, e que 0s meios de
comunicacdo tém um papel importante a desempenhar na promocdo de uma cultura
democratica é necessario ultrapassar as barreiras técnicas e outras dificuldades que
pessoas sob risco de exclusdo (em particular idosas) encontram ao tentarem ser

participantes de pleno direito na Sociedade da Informacao (SI).
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MEL - Matriz de Enquadramento Logico — Desenvolvimento Tecnoldgico e Informagéo
I11.1 - TRABALHO EM REDE

Indicadores

Meios de verificacao

Em 2011 a Rede Social de Lousada tem ao seu dispor uma plataforma colaborativa de
trabalho, informacao e comunicacdo de suporte ao planeamento, programacao, execucao e
avaliacdo de iniciativas de desenvolvimento local.

Em 2011 os intervenientes sociais na luta contra a excluséo social e promocéo do

desenvolvimento local tém ao seu dispor uma plataforma colaborativa de trabalho, informagao A definir A definir
e comunicacao disponivel na internet que permitira o trabalho em rede e a partilha de
informacdo e conhecimentos
Em 2011 o municipio tera uma Carta da Rede de Servicos e Equipamentos Sociais, enquanto A definir A definir
instrumento de planeamento e coordenacao das intervencdes publicas e privadas no territorio
deste Municipio.

A definir A definir

Plataforma de trabalho em rede em pleno funcionamento

Carta da rede de Servicos e Equipamentos Sociais em suporte de Sistema de Informacéo
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Geografico em ambiente Web

Elaboracdo de um caderno de implementacédo da plataforma interactiva de trabalho em rede
Recolha de dados no ambito dos servicos e equipamentos sociais

Elaboracdo de um caderno de implementacéo de uma aplicacédo de Sistemas de informacéo
Geografico em ambiente Web

Taxa de
execucdo do
plano de acgéo

Plano de Accao
Relatorio de avaliacdo
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Projectos Estruturante - Projecto “Rede Social Virtual”

O projecto “Rede Social Virtual” ¢ uma plataforma colaborativa de informagdo e
comunicacdo disponivel na internet. Este projecto tem como objectivo principal,
reforcar a capacidade dos intervenientes sociais na luta contra a exclusdo social e
promocdo do desenvolvimento local, de forma a torna-la mais eficiente na sua funcao.

Simultaneamente este site permite o acesso do publico em geral a algumas areas de
informacdo que o compdem, e constitui um espaco privilegiado de trabalho interactivo e
colaborativo, permitindo que os seus utilizadores trabalnem em rede e partilhem

informagdes e conhecimentos.

Modelo de Gestédo do Projecto

Entidade responsavel: cabe a responsabilidade de organizar e dinamizar o
planeamento da intervencdo e, avaliar a participacdo e os resultados da execucéo:
Camara Municipal

Responsavel do Nucleo Executivo: para a monitorizacdo/ avaliagdo das actividades:
Cémara Municipal de Lousada

Parceria de suporte: IPSS’s

Projecto estruturante - Carta da Rede dos Servigos e Equipamentos Sociais
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A Carta da Rede de Servigos e Equipamentos Sociais de Lousada pretende, constituir
um instrumento de planeamento e coordenacdo das intervencGes publicas e privadas no
territorio deste Municipio. Este documento partiu de um diagndstico do territorio,
permitindo um desenho real das necessidades dos servicos, equipamentos e ou outro
tipo de respostas sociais da populacdo, o que permitiu identificar e priorizar com rigor
as varias areas de intervencdo que deverdo convergir no Plano Director Municipal.
Trata-se portanto de um mecanismo de conhecimento, compreensdo e intervencdo da
realidade social, de preparacdo das tomadas de decisdes e de informacao aos cidadaos.
Porém, esta Carta para além de traduzir a possivel estratégia de intervencéo concertada
e integradora a nivel social deve também, assumir um caracter dinamico, flexivel e

adaptavel as mudancas exigidas pela evolucédo da realidade social.

Modelo de Gestéo do Projecto

Entidade responsavel: cabe a responsabilidade de organizar e dinamizar o
planeamento da intervencdo e, avaliar a participagdo e os resultados da execugdo:

Camara Municipal

Responsavel do Nucleo Executivo: para a monitorizacdo/ avaliagdo das actividades:

Camara Municipal de Lousada

Parceria de suporte: IPSS’s

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO LOCAL

Introducéo
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A Rede Social de Lousada pretende apostar num desenvolvimento local, organizando,
potencializando os recursos da regido, numa légica de progresso que integra todos os

sectores da sociedade, mesmo 0s mais desfavorecidos.
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DIAGNOSTICO SOCIAL

PRIORIDADES DE INTERVI:INCAO

CONTRATO LOCAL
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

AREAS DE EXCELENCIA

Promociao do Desenvolvimento Social Local

Emprego e Contextos Sociais
Formacao de Intervencéo

Emprego,
formacéo e Intervencéo
qualificacdo familiar e parental

Educagédo como
Produtos novo paradigma de
Enddgenos Re-industrializacédo

Capacitagdo da
comunidade e
das instituicoes

Desporto — Nova
Dinamica de
Empregabilidade

Desenvolvimento
Tecnologico e de
Informacao

Informacéo e
acessibilidades

Rota do
Romaéanico
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Areas de Exceléncia

Da analise da dinamica territorial foram identificadas quatro areas de exceléncia das
quais se procedeu a identificacdo dos seus pontos fortes e a perspectivacdo de um

cenario de exceléncia:

Area: PRODUTOS ENDOGENOS

Pontos Fortes: Existéncia de dindmicas territoriais que promovem e comercializam 0s

produtos locais nomeadamente: Rota do Romanico, Rota Gourmet e Cabaz PROVE

Cenério: Para o desenvolvimento local desta regido, estabeleceu-se como estratégia de
intervencdo, uma accdo concertada, baseada no reforco do sistema produtivo,
valorizacdo e diversificacdo da actividade econémica local. Assim pretende-se alterar a
principal fonte de recursos econémicos da populacdo. Tendo em conta a actual realidade

em que se encontra o sector agricola, a reduzida oferta de empregos ja ndo pode
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absorver a procura de emprego pela populacao, dal que face a necessidade de manter
uma paisagem e o0 espaco rural, seja necessario apostar no aproveitamento dos recursos
enddgenos.

O turismo rural devera ser apoiado de forma a emergir e afirmar-se face a crescente
procura que se tem vindo a verificar nos ultimos anos.

A valorizacdo e 0 apoio as actividades tradicionais nomeadamente através da
diversificacao dos produtos, aperfeicoando as técnicas de producéo e de comercializagdo
poderdo permitir criacdo de riqueza e de troca de sinergias entre territorios indutores de
desenvolvimento local.

A Conservagdo do meio ambiente é também um objectivo a atingir para o
desenvolvimento sustentdvel do concelho. Este objectivo assente em accbes de
promocdo e educacdo ambiental que vise essencialmente a proteccédo e a valorizagdo dos

recursos ambientais locais.

Neste sentido, pretende-se:

v Desenvolver e incentivar o turismo rural;
v Desenvolver e apoiar iniciativas culturais;
v Incentivar e apoiar o artesanato, a agricultura e a etnografia;

v Ajudar o escoamento de produtos enddgenos;
v Contribuir para a animacéo do espaco rural;
v Aumentar o emprego;

v Promover a formacéo profissional,

v Desenvolver e apoiar o desenvolvimento de contactos, com organismos e

entidades para tal vocacionadas.”
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Area: EDUCACAO COMO NOVO PARADIGMA DE REINDUSTRIALIZACAO

Pontos Fortes: Existéncia de percursos alternativos que dao resposta a quase totalidade
das necessidades da populacdo em idade escolar; Articulacdo/Concertacdo entre as

Escolas, Entidades Formativas, IEFP e a Rede Social.

Cenario: Os avangos da globalizacdo exigem que coloquemos hoje a competitividade e o
desempenho da economia como preocupacdo central, se quisermos melhorar ou até
mesmo manter os niveis de emprego, bem-estar e qualidade de vida dos cidadaos
europeus.

A educacdo é, nos dias de hoje, repensada como uma preparacao para a vida: trata-se de
garantir a seguranca do emprego e a aptidao para o trabalho, de permitir a cada um
satisfazer as demandas de uma sociedade em rapida evolugédo, assim como as mudancas
tecnoldgicas que condicionam hoje, directa ou indirectamente, cada aspecto da
existéncia e, finalmente, de conseguir responder a busca da felicidade, do bem estar e da
qualidade de vida.

O refor¢o da aprendizagem ao longo da vida tem de ser a primeira resposta para a
formacdo de cidaddos; de cidaddos preparados para as necessidades e constrangimentos
do desenvolvimento sustentdvel, de trabalhadores mais qualificados e por isso mais
capazes de participar activamente nesse desenvolvimento e mais protegidos das
inevitaveis incertezas do mercado de trabalho.

- A educacdo é a base,sendo o pilar principal,inico verdadeiro indutor do progresso e
desenvolvimento dos povos.Logo a sua importancia é suprema e de vital importancia,em
todo o aparelho de desenvolvimento de qualquer pais ou concelho.

- No dominio(1)social permite que as pessoas saibam os seus direitos,aprendam a lutar
por eles

- No campo(2)econdmico permite que as pessoas estejam habilitadas e qualificadas
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tecnica e profissionalmente,preparando-as para entrentar o mercado laboral de trabalho,
seja nas empresas do estado, seja nas privadas,fortalecendo o sector produtivo das
indUstrias para consumo interno e externo,gerador de receitas para essas pessoas e para 0
estado em ultimo lugar.

- No plano politico(3),faz com que todo o sistema politico-institucional tenha mais
credibilidade tecnica,profissional e até ética,reduzindo o risco do pais, face aos credores
internacionais,estabilidade politica,macro-econdmica e melhores realidades sociais,
viabilizando maior qualidade de vida dos cidadaos.

Por ultimo garante as pessoas(4) um nivel cultural que lhes permite encontrar sempre
solugdes a cada novo desafio que surja, capaz de sustentabilizar o futuro do seu

desenvolvimento.

Nmeste sentido, pretende-se:
v Acrticulacdo entre as necessidades de empregabilidade e as ofertas formativas;

v Captar investimento ao nivel das novas tecnologias e ambiente e adequar a

formacdo a essas areas;

v Qualificar as escolas.

Area: DESPORTO - NOVA DINAMICA DE EMPREGABILIDADE

Pontos Fortes: Complexo desportivo com oferta a competicdes de ambito internacional,
constituido por um conjunto de infra-estruturas e rede de equipamentos que representam
uma aposta decisiva na promogéo e desenvolvimento do desporto e da actividade fisica,

com Obvias repercussées nos mais diversos ambitos.

Cenario: O Desporto deve ser encarado como um fenomeno social total, constituindo-se

como um instrumento de desenvolvimento nacional e local, mas também e sobretudo,
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um Instrumento de desenvolvimento soclal. Enquadrado na denominada “industria do
lazer”, o Desporto € responsavel por uma parcela significativa das despesas de consumo
das populagbes, constituindo-se como uma verdadeira actividade econdémica, com
impacto ndo apenas econdmico-financeiro, mas também social, ambiental e cultural. A
Parceria com as Entidades Sociais para garantir oportunidades diferenciadas ao nivel da
empregabilidade torna-se uma necessidade assim como, a captacédo investimento privado

para a construcdo de um hotel como suporte logistico ao complexo desportivo

Neste sentido, pretende-se

v Aumento do numero de praticantes desportivos no concelho;

v Criacdo de mais e melhores condicdes de pratica desportiva;

v Democratizacao da pratica desportiva (para todos os estratos da populacéo);
v Qualificacdo dos agentes desportivos do concelho;

v Nova area de empregabilidade;

v Colocar Lousada no Mapa Desportivo Nacional.

Area: ROTA DO ROMANICO

Pontos Fortes: Possui um importante e valioso patriménio constituido por edificios
romanicos. Estes sdo parte integrante da memadria colectiva e representam um potencial
de qualificagdo cultural e turistica do territorio. E constituido por 19 imdveis, que foram
alvo de processos de inventariacdo e orgamentacdo, com vista a recuperacgéo,
beneficiacdo e criacdo de condicOes de visitabilidade aos imoveis e a implementacédo de

um itinerario de visita integrado para a valorizacao cultural e divulgacao turistica.

Cenéario: Desenvolvimento sustentado da sub-regido do Vale do Sousa.

Promocéao do ordenamento do territdrio atraves da valorizagdo do patrimonio, criar um
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NOVO sector produtivo capaz de gerar riqueza, mudar a imagem Interna e externa do vale

do Sousa, qualificar os recursos humanos da regido e garantir empregabilidade

qualificada.

Neste sentido, pretende-se:

v

v

Promover o ordenamento do territdrio atraves da valorizagcdo do patrimonio.
Criar um novo sector produtivo capaz de gerar riqueza.
Mudar a imagem interna e externa de Lousada e Vale do Sousa.

Qualificar os recursos humanos da regido e garantir empregabilidade qualificada.
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Capitulo 1

MODELO DE ARTICULACAO E COOPERACAO

Introducéo

E no local que a concretizagdo da mudanca desejada e as politicas sociais se operam.
Com o PDS esta patente um compromisso interinstitucional e uma vontade consensual
de articular e canalizar energias, recursos e potencialidades com vista a
operacionalizacdo de ac¢des devidamente integradas para o desenvolvimento local.
Neste sentido, o PDS deve integrar orientacBes desde as iniciativas comunitérias,
programas a nivel nacional, regional e local com inimeros planos, projectos e sectores
do Municipio.

Portanto, o planeamento da intervencao local ndo pode ser entendido e programado,

sem a articulagdo necessaria com 0s outros instrumentos de planeamento.
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| - INTEGRACAO DE INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO

Nivel Comunitario

> FSE — Fundo Social Europeu

O Fundo Social Europeu é o principal instrumento financeiro que procura pelos
programas, solucdes para problemas que se manifestam em todo territério europeu e
permite & Unido Europeia concretizar os objectivos estratégicos da sua politica de
emprego. O FSE orienta as suas actividades para Programas estratégicos de longo prazo
que, em todo o territério Europeu, visa o apoio as Regides, e particularmente aquelas
menos desenvolvidas, de forma a melhorar e modernizar as qualificacbes da méo-de-

obra e, simultaneamente, a estimular o espirito empresarial.

FSE - Eixos estratégicos PDS - Eixos estratégicos

POEFDS — Programa Operacional de Eixo I — Qualificar para Inserir os Jovens
Emprego, Formacdo e Desenvolvimento Social Eixo Il — Reconversdo Profissional e
Empreendedorismo

PRODEP - Programa de Desenvolvimento Eixo | — Qualificar para Inserir os Jovens
Educativo de Portugal
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> QREN - Quadro de Referéncia Estratégica Nacional

A reprogramacdo do Il Quadro Comunitario de Apoio (QCA IlI) estabelece as
orientacbes fundamentais indispensaveis (tomadas em consideracdo com a avalia¢do
intercalar), no quadro da politica de coesdo da Unido Europeia, para assegurar a
continuidade do financiamento estrutural as politicas de desenvolvimento econémico,
social e territorial em Portugal e devem corresponder as do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN) e respectivos Programas Operacionais (PO). O QREN é o
documento de direccdo estratégica e operacional dos instrumentos financeiros de
caracter estrutural que apoiam a concretizacdo de componentes importantes da politica

de desenvolvimento de Portugal no periodo de 2007 a 2013.

QREN - Eixos estratégicos PDS - Eixos estratégicos

Eixo I — Elevar o nivel de qualificacdo dos Eixo | — Qualificar para Inserir os Jovens
portugueses, promover 0 emprego e a coesao Eixo 11 — Reconversao Profissional e
social Empreendedorismo

Eixo Il — Alterar o perfil produtivo em Eixo Il — Reconverséo Profissional e
direcgdo as actividades futuras Empreendedorismo

Eixo 111 — Afirmar a valia do territdrio e da Eixo I — Qualificar para Inserir os Jovens
posicdo geoecondmica do pais Eixo 11 — Reconversdo Profissional e

Empreendedorismo

Eixo IV — Promover o desenvolvimento Eixo Il — Reconversdo Profissional e
sustentavel das regides e a coesdo nacional Empreendedorismo
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> PNAI - Plano Nacional de Accéo para a Inclusédo 2008-2010

No quadro do processo europeu de incluséo social, segundo as orientagdes do Conselho Europeu e Nice, cada estado-membro produziu um PNAI
para o horizonte 2008-2010. E desta forma, que o PNAI portugués assume-se como um instrumento construido de acordo com uma estratégia
europeia de ambito social, mas consolida-se na medida em que agrega as politicas portuguesas e, consequentemente 0s compromissos de coesdo

e justica social.

Reinsercao Qualificar  Envelheciment Intervencéo Capacitacdo da Trabalho
PDS profissional e para 0 activo Familiar e Comunidade edas em Rede
PNAI — objectivos gerais empreendedorismo Inserir Parental Instituicdes
X X
X X X X
X X
X X
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> PNDES - Plano Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social 2000-2006

O PNDES 2000-2006 estabelece como objectivo a atingir a recuperacdo do atraso que afasta Portugal dos restantes paises europeus. Assim,
apresenta como pressupostos: a consolidacdo do Estado de Direito como promotor da cidadania; a garantia de seguranca aos cidaddos; a
dignificacdo da justica de forma a assegurar a coesdo da sociedade e de todos 0s seus sistemas econdmicos, sociais e culturais; o aprofundamento

das func@es de regulacdo dos mercados visando a salvaguarda dos bens colectivos e dos principios da equidade e da igualdade de oportunidades.

Reinsercao Qualificar  Envelhecimento Intervencdo Capacitacdo da Trabalho
PDS/PNDES - profissional e para activo Familiar e Comunidadee  em Rede
Objectivos gerais empreendedorismo Inserir Parental das Instituicbes
X

X

X

X X X

X X
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> PNE - Plano Nacional de Emprego 2005-2008

O Plano apresenta a Estratégia para 0 Emprego atraves dos principais desafios nacionais e dos instrumentos definidos para o sucesso da
estratégia. Paralelamente ao PDS sdo também, neste Plano, incluidas as linhas de intervencdo para as prioridades nacionais. A meta a atingir €
reforcar os servicos publicos para o cumprimento da politica de emprego nacional e territorial. Objectivos: Reforcar os mecanismos de incentivo
a criacdo de postos de trabalho, a mobilidade e a formacéo profissional; Aumentar a empregabilidade privilegiando o apoio a empresas que

contratem e formem desempregados bem como apoiar a adaptabilidade das empresas e dos trabalhadores.

Reinsercao Qualificar  Envelhecimento Intervencdo  Capacitacdo da Trabalho
PDS/PNDES - profissional e para activo Familiar e Comunidadee  em Rede
Objectivos gerais empreendedorismo Inserir Parental das Instituicbes
X
X
X
X
X X X X
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> PNACE - Programa Nacional de Ac¢do para o Crescimento e 0 Emprego 2005-2008

E um instrumento para a concretizacdo de uma estratégia nacional de reformas e modernizacdo concebida no quadro das referéncias e prioridades

da Estratégia de Lisboa. Assume-se como resposta global as linhas de orientacdo aprovadas no Conselho Europeu e as recomendacdes para

Portugal formuladas pela Comissao

Europeia. Este programa engloba as linhas de orientacdo do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional 2007-2013, enquanto documento de

enguadramento para as intervencdes apoiadas pelos Fundos Sociais.

Foram definidas medidas a desenvolver em cada uma destas politicas, as quais estdo contempladas na possivel execucdo dos Eixos do PDS,

algumas directamente outras serdo, no futuro alvo de maior reflexdo, planeamento e articulacéo devida.

Crescimento Economico e sustentabilidade das contas publica

Governagdo e Administragdo Publica

Competitividade e Empreendedorismo

Eixo Il — Reconversdo Profissional e Empreendedorismo

Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagéao

Eixo | — Qualificar para inserir 0s jovens
Eixo Il — Reconversdo Profissional e Empreendedorismo

Coesdao territorial e Sustentabilidade ambiental

Eixo I1l — Resposta Integrada em Alcoologia
Eixo IV — Resposta Social aos Consumos llicitos
Eixo V — Organizagdo Familiar

Eficiéncia nos mercados

Eixo I — Qualificar para inserir 0s jovens
Eixo Il — Reconversdo Profissional e Empreendedorismo

Qualificagdo, Emprego e Coeséo social

Eixo I — Qualificar para inserir 0s jovens
Eixo Il — Reconversdo Profissional e Empreendedorismo
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Nivel Regional

> Norte 2015

O NORTE 2015 é uma iniciativa publica de preparacdo e definicdo da estratégia de
desenvolvimento regional do Norte de Portugal pds-2006, promovida em parceria pela
CCDR-N e Conselho Regional do Norte. E um processo de concertacéo estratégica para
0 desenvolvimento regional entre 2007-2013 que visa ser um programa de reflexao,

debate e concertagdo prospectivos a escala regional.

Objectivos:

v Promover espacos policéntricos de auscultacdo e debate;

v Estabelecer procedimentos de estudo e de observacdo da coesdo econdmica,
social e territorial, bem como dos impactos regionais do alargamento da Unido Europeia
e, em geral, da globalizacdo econémica;

v Equacionar instrumentos de politica que permitam esbater muitas das principais
assimetrias inter e intra regionais e que assegurem, por essa via, ndo s6 a coesdo
econdmica, social e territorial do Norte como do proprio Pais;

v Definir prioridades e vectores de desenvolvimento que permitam aumentar
significativamente a coeséo intra-regional e nacional,

v Gerar consensos alargados sobre as questdes decisivas para o desenvolvimento

da regido.

Eixos prioritarios:
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1. Apoio a Investimentos de Interesse Municipal e Intermunicipal

- Qualificacdo das Dindmicas Territoriais

2. Accles Integradas de Base Territorial

- AcgOes Integradas de Base Territorial-Empregabilidade

3. Intervencdes da Administracdo Central Regionalmente Desconcentradas
- Ensino Profissional

- Promocéo da Empregabilidade e do Emprego ao Nivel Local

- Certificar competéncias em TIC

- Assisténcia Técnica (FSE)
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Il - PLANEAMENTO INTEGRADO INSTITUCIONAL

Nivel Local

O PDS deve também integrar orientagdes de programas a nivel localmente com os
diversos planos, projectos, servicos e sectores especificos do Municipio, criando
sinergias com vista a uma acc¢ao cada vez mais integrada e concertada, que reflecte o
planeamento conjunto e as vontades consensualizadas para o desenvolvimento social.
Quando se fala de planeamento integrado institucional passa-se para a articulacdo da
intervencdo a nivel concelhio, assente em medidas e entidades parceiras como:

_ Rendimento Social de Insercéo

_ Comisséo de Protecgéo de Criangas e Jovens

_ Conselho Municipal de Educagéo

_ Plano Director Municipal

_ Carta Educativa

_ Sectores do Municipio (Educacdo, Accdo Social, Habitacdo, Cultura, Ambiente,
Juventude, Desporto ...)

_ Planos/ Programas/ Projectos especificos

> Rendimento Social de Insercéo

«Consiste numa prestacéo incluida no subsistema de solidariedade e um programa de
insercdo social por forma a assegurar as pessoas e seus agregados familiares recursos
que contribuam para a satisfagdo das suas necessidades...»

Com o objectivo de combater a pobreza através de mecanismos que assegurem as
pessoas e seus agregados familiares recursos que contribuem para a satisfagcao das suas

necessidades minimas e para o favorecimento de uma progressiva insercdo social,
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laboral e comunitaria, respeitando os principios da igualdade, solidariedade, equidade e
justica social. A Rede Social perspectiva neste contexto de insercdo dos mais
desfavorecidos, a integracdo e focalizacdo em medidas de politicas sociais com 0s
parceiros do Rendimento Social de Inser¢do. A aposta podera centrar-se em reunides;
debates sobre a pobreza nas institui¢des; realizacdo de estudos e criagédo de um sistema
de respostas institucionais para a insercao, entre a Comissao Local de Acompanhamento

do RSl e o Conselho Local de Acgéo Social.

> Comisséo de Protecgdo de Criancas e Jovens

As Comissdes de Proteccdo de Criangas e Jovens sdo institui¢bes oficiais ndo judiciarias
com autonomia funcional que visam promover os direitos da Crianca e do Jovem e
prevenir ou por termo a situacBes susceptiveis de afectar a sua seguranca, salde,
formagéo, educacgéo ou desenvolvimento integral.

Sendo ja o trabalho da CPCJ, um trabalho em parceria a Rede Social pretende contribuir
positivamente bem como reforcar este trabalho, no ambito dos projectos que os
parceiros definam/ proponham. De acordo com esta linha de orientacdo a Rede Social
perspectiva encontros com parceiros e a criacdo de uma cultura de parceria entre a
Comissdo Alargada/ Conselho Local de Acgdo Social e quando necessario e planeado,

com equipas de trabalho, que articulardo com a CPCJ.

> Conselho Municipal da Educacéo

E uma instancia de coordenacdo e consulta que tem por objectivo promover a
coordenacdo politica educativa, articulando a intervencdo com outras politicas de saude,
accao social, formacéo e emprego. Esta instancia tem por objectivo promover, a nivel

municipal, a coordenacdo da politica educativa, analisando e acompanhando o
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funcionamento do referido sistema e propondo as acc¢Bes consideradas adequadas a
promocdo de maiores padrdes de eficiéncia e eficacia do mesmo e tem como
competéncia elaborar e actualizar a Carta Educativa do concelho.

Neste sentido, a Rede Social pretende desenvolver encontros que contribuam para o
aumento do envolvimento dos agentes educativos, parceiros no Conselho/ Rede de
forma a se alcancar uma articulagcdo co-responsabilizaste. Neste sentido, quer-se uma
actuacdo convergente e ndo dispersante ao nivel das respostas a criar na area da

Educacéo.

> Carta Educativa

A Carta Educativa de Lousada pauta-se por uma Analise da situacdo actual e a evolugao
onde se retrata as ofertas de equipamentos existentes ao nivel da Educacdo e Formacao
e uma Andlise prospectiva e de tendéncias futuras; uma caracterizacdo do concelho com
as suas potencialidades e ameacas com vista a definicdo das linhas estratégias e

propostas de interveng&o.

> Plano Director Municipal

Enquanto “instrumento coordenador e mais privilegiado da politica de ordenamento do
territorio e de gestdo dos espacos componentes Municipio e instrumento de politica de
desenvolvimento economico e social” o PDM ¢é um documento de particular
importancia ao nivel municipal, dado que a s suas previsdes e 0 seu cumprimento terdo
impacto na vida da populacdo do concelho de Barcelos.

Assim, para que o PDS resulte objectivamente como um instrumento adicional e
integrante das politicas sociais activas e da intervencdo social deve integrar um dos

instrumentos das politicas de ordenamento do territorio a nivel local, que € o caso do
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PDM. A efectivar-se esta preocupagdo, o Programa da Rede Social serd mais que um
programa, que passando a ser uma metodologia de trabalho, a ser privilegiada e
assumida pelas instituicdes do Concelho, contribuindo-se desta forma para um melhor e
mais sustentado desenvolvimento social do Concelho. Assim, a implementagdo do
Plano de Desenvolvimento Social deve articular-se com este instrumento concelhio.
Lousada encontra-se a desenvolver o trabalho em matéria de revisdo do PDM, deste
modo seré desejavel que com a implementacdo do PDS se trabalhe, sempre que possivel
em conjugacao com os servicos do PDM.

Assim, a implementacdo do Plano de Desenvolvimento Social deve articular-se com
Plano Director Municipal nos mais variados sectores, destacando-se: Relatério dos
Equipamentos Colectivos - Relatério das Actividades Economicas; Relatdrio da

Caracterizacdo Biofisica e Ambiental.

111 - MODELO DE PLANEAMENTO PARTICIPADO
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Pretende-se uma actuacdo integrada e convergente através do estabelecimento de
procedimentos, para que os diferentes programas, intervengdes, iniciativas e servicos
que desenvolvem actividade no concelho, concorram, em aspectos especificos, para a
concretizacdo dos objectivos definidos conjuntamente.

Estes procedimentos materializam-se através do modelo de planeamento participado
(adiante apresentado), que sera programado nos Planos de Acg¢éo, onde conste 0s planos
de actividades de cada entidade e, ainda, pela representacdo nos Grupos Tematicos e
Equipas de trabalho da Rede Social.

Cabe ao Ndcleo Executivo e ao Conselho Local de Acgdo Social a responsabilidade em
desenvolver esta forma de trabalho, contribuindo para:

- O planeamento integrado institucional da intervencéo;

- A resolucgéo dos problemas sociais;

- O reforco do trabalho em parcerias estratégicas;

- A optimizacao de recursos existentes (disponibilizacéo).

Atendimento de Accdo | MEISI Atendimento integrado,
Social concertacao da
intervencdo; melhoria das
competéncias técnicas;
avaliacdo do modelo

Articulagdo Foruns; Actividades de | Concertagcio de meios,
interinstitucional concelhia | animacao sociocultural | recursos, competéncias
conjunta.

IV - PLANEAMENTO INTEGRADO DE PROJECTOS E CANDIDATURAS

A implementacdo do PDS coloca vérios desafios para se sustentar a dindmica

institucional construida na fase de planeamento. Contudo este planeamento deve ser
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continuo e constantemente dinamizado para que os parceiros envolvidos participem
activamente na sua reformulagéo. Esta deve ser ainda, acompanhada de uma implicagdo
nos processos de candidatura, elaboracdo de projectos e execucao para que 0s objectivos
dos projectos/candidaturas se enquadrem nos eixos de intervencdo do PDS e por
conseguinte, nos problemas e nas necessidades identificados no concelho.

Ao nivel de candidaturas perspectiva-se que se proceda a uma divulgacdo conjunta da
informacdo, de forma a estabelecer-se um caminho transparente e um processo de
deciséo concertada, quando se tratar de planear a intervengéo no concelho.
Paralelamente em situacOes de candidatura, deve proceder-se a reunifes entre 0s
parceiros interessados para que sejam elaboradas em colectivo/parceria, para tornar
transparente o percurso da candidatura.

O modelo de planeamento das candidaturas deve sempre ter como base a metodologia
participativa para promover uma parceria social alargada face a objectivos assumidos

colectivamente e a mobilizacdo dos recursos existentes.

» Critérios para emissao de parec
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Critério Definigdo Descritor |Melhor Fier Bom Neutro
O critério pertinéncia avalia o modo como a candidaturalprojecto se enguadra nos
instrumentos de planeamento do CLAS (Diagnosticos Sociais, FDS; Planos de Acglo
elaborados e aprovados pelo Plenario do CLAS). Distingue as necessidades reflectidas
mos instrumentoes de planeamento do CLAS, acima mencionados, das necessidades n .
diagnosticadas em outros instrumentos (exempla: pré-diagnosticos elaboradas e Acandl_da‘tura.'pm]ec?o r.Em = A candidatura’projecto respande a
aprovados pelo Plenario do CLAS efou outros diagndsticos altematives) ainda sem Construide, neeessa:lade!:s} de prioridade ele_f\.rada necessidade(s) ndo priofitirials), ndo
Pertinéncia referéncia nos primeiros. Considera ainda a priofdade das necessidades tendo em conts Qualitative, (== 35 m':.”me”“:ﬂz:s mals disgnosticads(s) nem identificads(s) Melhor Fiar
as seguintes caracteristicas: ungéndia e impartincia. Na graduagdo das necessidades a Discreto anﬂ lagnasi (=) & de nos instrumentos de plansamento do
que a candidatura’projects respondem, quando a prioridade & semelhante, di-se mais (=) nos instrumentos CLAS.
- . a - - - B - i planeamento do CLAS.
importancia as situagdes em que a identficacao destas necessidades ocome nos
instrumentos de planeamento do CLAS, do que 3quelas em que o diagndstico & feito em
outrs instrumentos/condigies.
) critério subsidiariedade avalia em que medida foram NS0 existem oulros recurses sfou | Buistem outros recurses elou
verificados/equacionados/explorados todos os recursos efou potencialidades disponiueis Construido, potencislidades d'S,Pm,-”I‘EIS no temiono m@_‘ahd}deﬁ disponiveis no
Subsidiariedade |no temitério (conosihe) susceptiveis de ser rentabilizados (parti ou totalmente) para Qualitativa, E:f:aﬁl::;} dﬁz'gﬁf‘am T:::;m [m';‘fr'lmj q@;x;ldem Melhar Piar
m::‘r':}s} pﬁﬂdade-:s} diagnosticada(s), cbjectvos e destinatarios previstos na Discrefo necessidade(s) diagnosticadals) na disgnosticada(s) na
prof : candidatura’projecto. candidatura’projecio.
A candidatura'projecto foi concertada em
O critério concertagio pretende svaliar em que medida a candidaturalprojects apresentada Construide,  [sede de CLAS tendo sido acordado que |4 candidatura’projecio surge por
Co ncertal; E=Ta) resulta de acordo prévio em sede de CLAS, relativaments 3 candidaturaiprojecto e a(s) Qualitative,  |a enfidade que a apresenta detém as iniciativa da entidade que a apresenta|  Melhor Pior
entidade(s) detentora(s) de melhores condigdes para a sua apresentagio. Discreo melhores condigfes para a sua sem concertagio com o CLAS.
execucio.
O eritério parceria avalia a existéncia de um trabalho de parceria na concretizacdo da
candidatura’projecto, que possibilite a gestio partihada de recursos, em que cada parceiro Est3o identificados na
) p:.)‘te.nc:la asua esFec:ahda.de pars ums maior qualidade d..a resposta a .F.h:\pd.ﬂ.ig.w. N Cnnﬁllru!:lo, mndlda!turafpmjecho, 05 Parceires, s Mo existe nenhum rabalho de
Parcerias Distingue as seguintes caracteristicas reveladoras da qualidsde/credibilidsde da parceria: Cualitativo, respeciivas responsabilidades e os . i zacio do proecto Melhor Fior
identificacio dos parceiros, definicio dos papéisiresponsabilidades, bem coma das Discretn recursos a disponibilizar por cada umna pareena na =ag=0 do proy '
recursos a disponibilizar por cada um. s recursos sao entendidos de uma forma alargada, concretizacio do projecto.
considerando-s2 recursos humanos, financeiros ou matenais.
O critério inowagdo avalia a existéncia de componentes aos niveis da metodologia, A candidatura/projecto imtegra elementos
. estratégia ou resultados, que permitam distinguir a candidatura/projecto face as praticas Construido,  [de inovagdo e de boas priticas MNEo existem slementos de inovagio
||"|C|VI-]I;EO cormentes. Uma candidatura/projecto inovador preve uma intervencgio distinta da que ja & Cualitativa, validadas e inexistentes mo termitoric nem de boas praticas na Melhor Pior
utilizada no temitério (drea geografica de incidéncia do projecto), quer pelo sew caracter Discreto |drea gecgréfica de incidéncia do candidatura/projecto.
nao tradicional, quer pela criagio de um servigo diferente para aquela populagio. projecto).
A candidatura'projecto apresenta’define
O eritério divulgag3o avalia a existéncia de mecanismos na candidaturaliprojects que Construido,  |estratégiasformas de divulgacio que | A candidatura’projecto ndo
Divulgal; A0 permitam alimentar o sistema de informagdo da Rede Social (dimens3o local efou Qualitative,  [incluem o sistema de informagio da apresenta’define estratégias de Melhor Pior
nacional) quanto & situagio e resultados da mesma. Discren Rede Sodal (dimensao local alou dividgagio.
nacional .
, i ) . A candidatura/projecto mantém
- O critério empregabilidade avalia em gque medida a candidatura/projecto ofia ou mantém C{H‘IE.ITLI!EID. hcandlda‘tura.'pmj:&cm e novas postas posios de trabalho existentes mas
Em pregabllldade postos de trabalho e promove a qualificagio dos recursos humanos Qualitativo,  |de trabalh e prevé scgdes de nao & acghes de quali Ho dos Melhor Fier
pro qusimcag=o ) Discreto qualificacio dos recurses humanos. preve acebes de qualificags
recursas humanos.
| i [emmE cstrmisionionie
- critério sustentabilidade avalia o COMO & eqUacio a continuidade da - L . rma'meic de garantic a
Sustentabilidade resposta’senigo no futuro, finda a fase de implementago da candidatura/projecto. &[flllaﬂm. Emﬁmgﬁ:ﬂxm sustentabilidade futura da Melhor Fiar

entidades privadas.

respostalservigo.
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V - AVALIACAO, MONITORIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO PDS

Monitorizagdo

A Monitorizagdo € o procedimento que permite acompanhar e controlar o processo de
intervencdo de forma a identificar eventuais desvios face ao previsto, através da
utilizacdo de um sistema de registo. Este controlo incide geralmente no cumprimento do
calendario, na realizacdo das ac¢des definidas e na utilizacdo dos recursos previstos. Por
vezes, pode dizer respeito ao acompanhamento dos impactos de determinadas
intervengdes ou medidas.

E um processo de apoio ao planeamento, que permite coordenar, imprimir coeréncia a
intervencdo, moderar possiveis conflitos, propor alternativas em caso de impasse,
valorizar os contributos e o potencial de cada parceiro.

A Monitorizagdo prevista neste dominio sera a do Controlo da Execugdo das Acgdes
previstas em Plano de Accdo, sendo que a monitoriza¢do do impacto e dos resultados
sera realizada no Sistema de Informacdo. Para tal, sdo necessarios mecanismos de
“controlo” da implementacao dos projectos definidos no PDS: um quadro de registo dos
desvios e a sua fundamentacdo (em ANEXO, Instrumento de Monitorizacdo e
Acompanhamento do Plano de Acgdo) e a emissdo de relatérios que dardo o retorno da
informacdo as instituicdes.

Objectivos da Monitorizag&o:

v Avaliar o desvio entre as actividades previstas em Plano de Accdo e as
actividades realizadas;

v Construir e aplicar instrumentos de recolha, de sistematizacdo e de retorno da

informagéo.
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v Accionar 0s mecanismos de decisdo caso a avaliacdo detecte oportunidades ou
insuficiéncias na execugédo do Plano;
v Diagnosticar necessidades e oportunidades da intervencdo ao nivel dos parceiros

das instituicoes;

Entidade Responséavel: Nucleo Executivo da Rede Social.
Indicadores: Os Indicadores de Controlo sobre a execugdo Sdo 0s que constam no

Plano de Accéo.

Acompanhamento

O Acompanhamento do processo sera assegurado pela técnicas da Rede Social, sendo
este, um recurso atento as necessidades dos interlocutores, a identificacdo de recursos e
a criacdo de canais de acesso para a partilha de informacédo (planos enquadradores da
intervencdo, abertura de candidaturas a programas ou medidas, formacgdes, seminarios,
estatisticas, etc.).

O processo de acompanhamento alimenta a capacidade dos parceiros com informacao e
procura estabelecer novas relacdes sempre que estas se verificarem como necessarias ao
desenvolvimento das ac¢bes. E uma entidade facilitadora que coordena as intervengoes
em curso, que organiza e presta apoio logistico aos momentos de trabalho das
intervencdes integradas no PDS, promovendo as parcerias activas e participativas,
dinamizando os grupos de trabalho, dando assim, um impulso continuado ao trabalho

que se pretende desenvolver.
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Avaliacao

A avaliacdo é uma etapa transversal do processo de planeamento, sendo fundamental a
este. Segundo o documento do Plano de Desenvolvimento Social do IDS, “a avaliagado ¢
irma gémea do planeamento porque acompanha o processo de elaboracdo do PDS,
podendo ser entendida como um elemento de aprendizagem para a parceria. Tal
significa que a avaliacdo nao serve para fiscalizar, nem apontar e punir culpados,
devendo ser encarada como um momento de reflexdo util e como um instrumento
imprescindivel para o planeamento das intervencdes subsequentes, identificando pontos
de reorientacao ou refor¢o das accoes”.

A avaliacdo questiona e clarifica o Plano, € um processo dinamico que permite a
verificacdo da concretizacdo dos objectivos, do impacto da accdo e que leva a reflexdo e

a redefinicdo da intervencdo.

Objectivos da Avaliacao

v Avaliacdo durante o processo de operacionalizagédo do PDS, do impacto e dos
resultados da intervencéo, produzidos pelo trabalho da Rede Social e do Conselho Local
de Accdo Social, no territorio, nas instituicdes e nos beneficiarios;

v Capacitacdo das instituicoes e técnicos de competéncias de avaliagao;

v Incorporacdo de praticas de auto-avaliacdo nas accGes e nos processos de
desenvolvimento organizacional das instituicGes pertencentes ao CLAS;

v Instrumento que proporciona a participacdo e a tomada de decisdes (permite
decidir, redefinir e corrigir a intervengéo);

v Qualificacdo da intervengdo.
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Modalidades de Avaliagéo:

> Avaliacdo Continua

Avaliacdo (On — Going), de acompanhamento da intervencdo. No final de cada ano sera
emitido um relatério intermédio, havendo no final do presente PDS (2011) um relatorio
final.

Entidade Responséavel:

Coordenacdo: Nucleo Executivo da Rede Social.

Suporte Institucional: Camara Municipal de Lousada.

Parceria de Suporte: Entidades pertencentes ao Nucleo Executivo e outras a definir.

Critérios e Indicadores de Avaliacdo:

Os critérios e indicadores de avaliagdo, trabalhados em diferentes niveis: Efeitos e
Impactos da intervencdo, Resultados esperados e obtidos dos projectos, serdo elementos
que para além de constarem do Relatério de Avaliacdo, serdo também integrados no

Sistema de Informacé&o.

Avaliagéo no contexto de intervengéo em rede
A intervencdo social em rede é um espaco de interac¢do pouco regulado e direccionado
onde os parceiros estabelecem os seus objectivos num ambiente negocial marcado pela

proximidade, relagdo e partilha de interesses muitas vezes concorrenciais
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Tipologia de Avaliagéo

A avaliacdo do PDS deve ser continua, com momentos previstos para tal no plano de
accao e com a participacdo dos parceiros. O @mbito desta avaliagéo deve ser sobretudo
centrada no processo e na execugdo das actividades previstas mas também na aferi¢do
da relevancia pertinéncia dos objectivos tal como foram tracados.

No término da vigéncia do PDS deve ser efectuada a avaliacdo final centrada nos
resultados, efeitos da intervencao e respectivos impactos. Esta avaliagdo sera sobretudo
orientadora das etapas seguintes da intervencao identificando as boas préticas, as novas

necessidades e as mudangas produzidas.

Participantes
A avaliacdo deverd implicar e envolver todos os parceiros da rede de modo gerar
consensos sobre as aprendizagens e novas orientacOes a definir. Esta participagdo

pretende garantir que se construam NnoOvos COMPromissos para a acgdo e para a mudanca.

Pressupostos organizacionais para a avaliagdo

o Clima de transparéncia e partilha de informacao

o Compromisso claro para a incorporacao das conclusfes da avaliacao

o Identificacdo e legitimacdo dos responsaveis pela avaliacao

o Integracdo das actividades da avaliacdo nos planos de accdo das organizacgoes e

da rede social

o Contrato prévio sobre os instrumentos, metodologia e objectivos da avaliagdo
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Areas de incidéncia da avaliagio

(estes indicadores séo apenas referéncias de suporte)

Indicadores organizacionais:

Capacitacdo técnica e institucional

o Partilha e acesso a informacdo relevante
o Articulacdo e integracdo das intervengoes
o Niveis de parceria e contratualizacéo

o Partilha de recursos inter organizac6es

Indicadores de resultado:

(verificar nas Matrizes de Enquadramento Légico dos projectos no PDS)
o Respostas, Produtos, Servicos

Indicadores de efeito / das intervencgdes incluidas no PDS:

° Sustentabilidade

o Qualidade

o Boas praticas da intervencéo
. Empowerment

o Igualdade de oportunidades
. Acesso ao emprego

o Dinamica empresarial
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Plano de avaliacao

Objectivos da avaliacéo do PDS

1. Alcancados em 2011 com a avaliagéo final.

2. Intervencéo integrada das organizagdes e complementaridade das respostas.

3. Desenvolvimento social do concelho é mensuravel de acordo com o0s impactos
do PDS.

4. A rede social faz a avaliag@o “on going” e final participada da sua intervengao.

5. Os resultados da avaliacéo sdo divulgados e apropriados pelos parceiros.

Passo a passo da avaliacéao

1. Os indicadores de impacto sdo referenciados e operacionalizados pelos projectos
e intervencdes;

2. Definidos os sistemas de registo e verificacdo da informacao;

3. Os indicadores de input e output estdo referenciados e operacionalizados pelos

projectos e intervengoes;

4. Esta definido o modelo de relatério de avaliacao;
5. O sistema de feedback esta definido e contratualizado;
6. Os destinatarios da avaliacdo estdo identificados.
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Metodologia de Implementacao

- Acompanhamento das reunides de CLAS Nucleo executivo e projectos e parcerias;

- Elaboragdo dos relatérios periodicos de avaliagdo com a informagéo sistematizada;

- Elaboragdo de relatérios de acompanhamento com sugestdes de melhoria;

- Moderacdo e facilitagdo de workshops de avaliagédo dos projectos e intervences em
Ccurso;

- Divulgacéo dos resultados em seminarios tematicos;

- Avaliagéo e auto avaliagéo da participacédo na rede social;

- Apresentagéo de resultados em CLAS com recomendages activas de melhoria;

- Propostas metodoldgicas e técnicas para a implicacdo dos parceiros na rede;

- Avaliagéo dos resultados do sistema de monitorizagao;

- Integracdo no sistema de informacéo do conhecimento produzido na avaliacao;

- Apresentacdo em semindrio da avaliacdo de impactos e do desenvolvimento social do

concelho.”
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