i

N Vlousada
DESPACHO

No uso da competéncia consagrada na al. a) do n°. 2 do art®. 68° da Lei n°.
169/99, de 18/09 conjugada com o art®. 7° e ss do Decreto Regulamentar n° 18/2009, de
28/12, determino os objectivos estratégicos para o ano de 2013, cujas unidades
orgénicas se deverdo subordinar para a apresentagdo da proposta de objectivos
operacionais para o ano de 2013.

Objectivos estratégicos (OE) para o ano de 2013

OE 1 - Melhoria da qualidade de vida dos Municipes, tendo como principal finalidade a elevagdo
dos niveis de qualidade de vida dos Lousadenses, o que passa por uma forte aposta
nomeadamente na educacéo, cultura, tempos livres e desporto.

OE 2 - Sustenfabilidade e desenvolvimento do Municipio, que tem como finalidades principais
fomentar a inclusd@o social e a fixacdo das populagdes, a valorizagdo dos recursos ambientais
e a coesdo territorial e promover a dinamizagdo de actividades econdmicas.

OE 3 - Gest@o autdrquica eficaz e financeiramente sustentavel, que tem como finalidades
principais o fomento da qudlidade da governagdo autdrquica, a aposta na guadlificagdo das
pessoas e na eficiéncia organizacional, e a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos
Municipes.

OE 4 - Qualificar os servicos prestados, promovendo a modernizagdo dos processos internos € o
aumento da transparéncia nas relagdes com a sociedade civil.

Lousada e Pacgos do Concelho, 19 de Novembro de 2012

O Presidente da Camara Municipal,
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Dr. Jorge Manuel Fernan Malheiro de Magalhaes
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OBJETIVOS OPERACIONAIS DMAF - 2013

! lousada

Nos termos do n°. 2 do art®. 8° do Decreto Reguiamentar n°. 18/2009, de 04/09 proponho o5 seguintes Obje ;]
n rk M ipal A istrative Inanceir I 2013, tendo sub]ocen're os ObJecﬂvos estrc’reglcos deﬂnlldos
peio Executivo.

Departamento Municipal Adrgr;sgﬂvo e Financeiro, 27/05/2013

A Diretora do DMAF,
provo os objectivos propostos

Lousada e Pagos do Conceiho, 27/05/2013
O Presidente da Camara,

LINHAS ORIENTADORAS OPERACIONAIS (QUAR) - 2013

MUNICIPIO DE LOUSADA

Departaments bumcipol Adiminstath e

—

&\

e Finoncero

Missdio; Garontir a prestagdo de todos os servigos de suporte gue assegurem o regular funclonamento do Munlciplo de Lousada, competindo-lhe no dmbito das atribuigdes e
compeaténcios legals constantes do Regulamento da Organizagdo e Estrutura dos Servigos Municlpals, prestar apolo técnico-administrativo aos Srgdos outdrquicos, bem como nos
dominios técnico-juridico, contencioso e de gestdo financeira

Obijectivos estratégicos (OE):

OE 1 Melhoria da qualidade de vida dos Municipes, tendo como princlpal finalidade a elevagdo dos niveis de qualidade de vida dos Lousadenses, o que passa por uma forte
aposta nomeadamente na educagdo, cultura, tempos livies e desporta

OE 2 Sustentabilidade e desenvolvimento do Municiplo, que tem como finalildades principals fomentar a Inclusdo soclal e a fixagdo das populogdes. a valodzogdo dos
recursos amblentals 8 a coesdo territorlal @ promover a dinamizagdo de actividades econdmicas

OE 3 Gestdo autdrquica eficaz e financelramente sustentdvel. que tem como finalidades principals o fomento da qualidade da governagdo outdrquica. a oposta na
quollficagdo das pessoas e na eficiéncla orgazinacional, @ a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos Municipes

OE 4 Quailficar os servigos prestados, promovendo a modernizagdo dos processos Internos e o aumento do fransparéncla nas relagdes com a socledads civit

EFICACIA Ponderago do 40%
081
Ind 1
((Daspesa Cottente Total do Municipio no ano de
2013 - Despesa Corente Total do Municipio no ano
Conten¢do das de 2012)/ Despesa Conente Total do Municiplo no
Despesas Correntes ano de 2012) * 100% - em teimos de valor fotwado
«=5% <=375%
Posa 5a%
0OB2
Apresentacdoda "92
proposta do Mapa de Submissdo do Mapa de Passoat & aprovagdo da
Pessoal para o ano do 1. Presidente 15-11:2012 15-11:2013  31-16-2013
2014
U Paso sa%
EFICIENCIA Ponderagio do 40%
083
Ind3
Melhoria da
aplicabilldade da Lei
dos Compromissos e N° de reunides gerals e setoriols de montozogdo
Pagamentos em @ acompanhamento ao longo do ono de 2013 3 4
Ataso
-
Paso
or4
Redugéio do prazo de "9 ¢
rasposta aos pedidos
de licenciomento de
hordirios de Data do oficio de resposta ao tequetents - data
estabelecimentos da entrada do requerimento na Sec¢dc de Taxas 15dias 15 dias
comaerciails e de e Paliménlo (média do n® de dias) Utels utels 11 dias ates
blicidade
= Pasa )
oBs
ind 5
Radugdo do prazo de Data do despacho final da Dkectota do DMAF
amissdo dos Data da recepgéo da pedida de parecer juridico
na DivisGo Municipal de Assuntos Jurldicos e 40 dias
parecares juridicos Contencloso (média do n* de dias) 50 dlels  30ds dtek
Paso 25%
oBé
inda
Concluséo dos
processos de contra- (N" de propostas de decisGo final dos processos
ogd9m¢ﬁo instawrados até 31-12-201 1/ N* de processos de
conha-oidenagdo instaurados no ano de 2011) *
lnsfuumd;:;,r:o ano de oo 500%  7500% 100.00%
Paso %

AnoZOIJ

Cicssxﬂcccﬁa Dearior
2002 Resuitado
Superagdo 'I iu

Metc Ano

Anc 2013
Concrefizagéo




'J l louéada OBJETIVOS OPERACIONAIS DMAF - 2013

QUALIDADE Ponderagdo de 20%
o87
ind?
Promover a N* de hobathadores abrangidos do
qualificag&o dos DMAF por acgdes de formagdo no
trabalhadores do ano de 2013 / N° total de
trabalhadores do DMAF & data de
DMAF airavés de 31122013 S000%  5000% 6250%
formagdo
Poso togs

Justiticagcdo poro o desvias

Explicitagdo da térmula ulilizada

O cdiculo da clossificagdio obtida em cada indicador & obtido de forma distinta entre os indicadores de Incremento positivo e os indicadores de incremento negativo No caso dos indicadores
de incremento positive a classificagdo obtida é dada pela soma artmética entre a realiza¢do plena (100%) & o desvio ocorrido ((Resuttado - Meta N)/Meta). No caso dos indicadores de
Incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre o realizagdo plena (100%) e o desvio oconido ((Meta N - Resultado)/Meta)

O resuttado obtido em cada parémetro & aputado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos objectivos que concorrem para esse pardmetro, utilzando como
ponderadores o peso de cada um dos objectivos conjugada com o peso do parémetro que Incorporam

Meios disponiveis

Dirigentes - Direcg3o superior

Dirigentes - DirecgBo Intermédia e Chefes de equipa 16 64
Técnico Superior 12 108
Coordenador Técnico 9 90
Assistenta Técnlco 8 168
Encarregado geral operacionai 7 0
Encarregado operacionat B 1
Assistenta Operacional S 40
Totai 471

28.204.742,00 C

4.901.897,55C

Parametros
Efcdela Eficiéncia Quolidade
s dr A%
{129 o o

Avaiiogdo final do servigo

Insuficlento
Alingui todos 03 objectives, superando aiguns ndo atingiu fodos os objactives

das Fontes de ¢
Objective | Mapa de Ezecugdo do Orgamento 2013 e Mapa de Execucdo do Orgamanto 2012 (volor 1eal 29901 833 046€)
Objectivo 2 Despacho do § Prasidente
Objective 3 Mapa de agendomento das teunides
Objectivo 4 Mapa-tesumo elaborado pela DMGF - Secgao de Taxas e Licengas
Objectivo § Mapa-resumo elaborado peta DMAIC
Objectivo & Mapa-resumo eloborado pela DMAIC

Objeclivo 7 Mapa-esumo elaborado pela DMRH
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Departamento de Obras Municipais e Ambiente

1. Missdo da unidade organica

O Departamento de Obras Municipais e Ambiente da Cdmara M. de Lousada, tem como
missdo assegurar critérios de exigéncia e responsabilidade na gestdo dos investimentos
municipais, garantir e exigir a observancia das normas e regulamentos em vigor na construcdo
de obras publicas, providenciar os meios adequados para uma boa conservacgdo e sinalizacdo
das vias municipais, garantir a conservacgdo dos edificios publicos, garantir continuamente a
distribuicdo de dgua de qualidade aos municipes e a drenagem e tratamento das aguas
residuais, assegurar a recolha de residuos sélidos urbanos, a recolha selectiva e o seu
encaminhamento conforme as normas de exigéncia ambiental, e garantir também a
manutencdo e construcdo das zonas verdes e jardins, contribuindo para a despoluigdo dos rios
e das ribeiras do concelho e, consequentemente para a qualidade de vida das populagbes, e
prestar um servigo de qualidade maximizando o nivel de satisfagdo dos municipes do concelho,
da Camara Municipal e dos seus trabalhadores.

2. Objectivos estratégicos

OEI - Melhoria da qualidade de vida dos Municipes com aposta na educagdo, desporto, cultura,
tempos livres e desporto.

OE Il - Sustentabilidade e desenvolvimento do Municipio para a inclusdo social, fixagdo das
populagbes, valorizagdo ambiental, coesdo territorial e fomento actividades econémicas

OE Ill - Gestdo autarquica eficaz e sustentavel para fomento da qualidade da governacdo,
aposta qualificagdo pessoas, eficiéncia organizacional e melhoria dos servigos prestados.

OE IV - Qualificagdo dos servigos prestados, promovendo modernizagdo processos internos e o
aumento transparéncia nas relages com a sociedade civil.

3. Objectivos Operacionais

EFICACIA - 50%

0O01. Aumento da taxa de execugdo das obras e prestagdo de servicos por Administracdo
Direta em 10%. 50%

002.Manter as receitas de rsu, abast. dgua e aguas residuais em relacdo a 2012--------- 50%

EFICIENCIA - 30%

003. Aumento de clientes das redes de saneamento e abastecimento agua em 10%. ----- 50%

004. Manter custos aluguer de equipamento e as despesas em reparagoes, face a 2012 -50%

QUALIDADE - 20%

005. Diminui¢cdo do nimero de reclamag¢des do departamento em 10% (inclui leituras,
acidentes, buracos, etc) 50%
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006. Implementacdo novas aplicagdes informaticas (Sysnovare) e a desmaterializagéo dos
processos 50%

4. Indicadores de medida

No quadro de avaliagdo e responsabilizagdo em anexo, sdo indicados os respectivos
indicadores de medida e de responsabilizacdo.

5. Critérios de superacdo

Em anexo e no respectivo quadro de avaliagdo e responsabilizagdo sdo indicados os critérios de
superagdo, de objectivo atingido e de objectivo n3o atingido.

6. Recursos Financeiros

Os recursos financeiros sdo os que constardo no respectivo PPl e Orcamento para o ano de
2013.

7. Anexam-se os seguintes documentos que fazem parte integrante deste QUAR:
- Quadro de Avalia¢io e Responsabilidade

- Quadro de indicadores

Nos termos do n2 2 do art? 82 do Dec Regulamentar n2 18/2009 de 04/09, proponho os
Objectivos Operacionais para a Avaliagdo de Desempenho do Departamento Municipal de
Obras e Ambiente para o ano de 2013, tendo subjacentes os Objectivos Estratégicos definidos
pelo Executivo para o departamento.

Lousada, 11 de Margo de 2013

Departamento Municipal de Obras e Ambiente

~

José Carlos fousa Nogueira, director de departamento

Aprovo os objectivos propostos nos termos apresentados, em 11.03.2013

/W AN

Pedro Machado,D/

Vereador do Pelouro de Obras Municipais e Ambiente
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