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REGULAMENTO DE SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

Nota Justificativa

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servicos municipais
de abastecimento publico de agua, de sanecamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos, obriga que as regras da prestacdo do servigo aos utilizadores constem de um

regulamento de servigo, cuja aprovacao compete a respetiva entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a sede
propria para regulamentar os direitos e as obrigacdes da entidade gestora e dos utilizadores no seu
relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relacionamento.
Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores correspondem a contratos
de adesdo, cujas clausulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento de

Servigo.

Estando em causa servicos publicos essenciais, ¢ especialmente importante garantir que a
apresentacdo de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o
efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do conteudo e da forma de exercicio dos

respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a
Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteido minimo dos regulamentos de

servico, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.

Sera ainda de atender a entrada em vigor do regulamento tarifario do servigo de gestao de residuos
urbanos, publicado no Diario da Republica, 2.* Série, n.° 74, de 15 de abril, conforme deliberacao da
ERSAR n.° 928/2014, o qual ¢ aplicavel a todas as entidades do setor e independentemente do
modelo de governo adotado e que define as disposigdes aplicaveis a defini¢do, calculo, revisdo e a

publicitacdo das tarifas e as respetivas obrigacdes de prestagao de informacgao.

Tais normativos legais vieram a estabelecer um novo paradigma no relacionamento entre as
entidades responsaveis pela gestdo do servigo e os respetivos utilizadores, pelo que urge adequar os
instrumentos normativos municipais a nova realidade de prestacao do servico de recolha de residuos

solidos urbanos.
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O presente regulamento, em consequéncia do exposto, visa assegurar o bom funcionamento do
sistema de gestdo de residuos solidos e de garantir também a preservagdao do meio ambiente, da

satde publica e da qualidade de vida sem esquecer os direitos dos utilizadores do servigo.

Assim, no uso dos poderes regulamentares conferidos as autarquias locais, nos termos da alinea g)
do n.° 1 do art. 25° da Lei n.° 75/2013, da Lei de Financas Locais e ainda em conformidade com a
competéncia atribuida pelo art. 62° do Decreto-lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual
redacdo, foi aprovado pela Assembleia Municipal, em sessdo ordinaria de 28 de abril de 2017, sob
proposta da Camara Municipal, presente na reunido de 18 de abril 2017, o Regulamento Municipal
da Gestao de Residuos Urbanos em anexo, o qual foi sujeito a consulta publica, pelo periodo de 30
dias, em cumprimento do preceituado no artigo 101.° do Codigo do Procedimento Administrativo,
conforme Aviso n.° 11072/2016, publicado no Diario da Republica, 2* série, n.° 172, de 7 de
setembro de 2016.

CAPITULO I
Disposicoes gerais

Artigo 1°
Lei habilitante

O presente regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto na Lei n.° 75/2013, de 12 de Setembro, o
artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e da Lei n.°73/2013, de 3 de setembro,
com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e do Decreto-Lei n.°

178/2006, de 5 de setembro, todos na redagao atual.

Artigo 2°
Objeto

O presente regulamento define as regras a que obedece a prestacao do servigo de gestdo de residuos
urbanos no Municipio de Lousada bem como a gestdo de residuos de construgdo e demolicao sob

sua responsabilidade.

Artigo 3°

Ambito de aplicagio
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O presente regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Lousada as atividades de recolha

e transporte do sistema de gestdo de residuos urbanos.

3.

Artigo 4°

Legislacao aplicavel

Em tudo quanto for omisso neste regulamento sao aplicaveis as disposi¢des legais em vigor
respeitantes aos sistemas de gestdo de residuos urbanos, designadamente as constantes do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, do
regulamento tarifdrio do servico de gestdo de residuos urbanos, publicado no Diario da
Republica, 2.* Série, n.° 74, de 15 de abril (conforme deliberagdo da ERSAR n.° 928/2014) e do
Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho.

A recolha, o tratamento e a valorizagdo de residuos urbanos observam designadamente os

seguintes diplomas legais:

a) Decreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 de dezembro, relativo a gestdo de embalagens e

residuos de embalagens;

b) Decreto-Lei n.° 67/2014, de 7 de maio, relativo a gestdo de residuos de equipamentos

elétricos e eletronicos (REEE);

c) Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de margo, e Portaria n.° 417/2008, de 11 de junho,

relativos a gestdao de residuos de construcao e demoli¢ao (RCD);

d) Decreto-Lei n.° 6/2009, de 6 de janeiro, relativo a gestdo dos residuos de pilhas e de

acumuladores;

e) Decreto-Lei n.° 267/2009, de 29 de setembro, relativo a gestdo de 6leos alimentares

usados (OAU);
f) Portaria n.° 335/97, de 16 de maio, relativo ao transporte de residuos.

O servigo de gestao de residuos obedece as regras de prestacdo de servigos publicos essenciais
destinadas a prote¢ao dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em vigor,
designadamente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96, de 31 de
julho.
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4.  Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das normas especiais

previstas no presente regulamento, as constantes do regime geral das contraordenagdes e

coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, e do Decreto-Lei n.°

194/2009, de 20 de agosto.

1.

2.

Artigo 5°

Entidade titular e entidade gestora do sistema

O Municipio de Lousada ¢ a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuicdo
assegurar a provisao do servico de gestdo de residuos urbanos no respetivo territério, sendo

ainda a entidade gestora responsavel pela recolha indiferenciada e seletiva.

A triagem, valorizagdo e eliminagcdo dos residuos urbanos ¢ da responsabilidade da
AMBISOUSA — Empresa Intermunicipal de Tratamento e Gestdo de Residuos Solidos,
EIM.

Artigo 6°

Definicoes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a)

b)

d)

«Abandono»: rentincia ao controlo de residuo sem qualquer beneficidrio determinado,

impedindo a sua gestdo;

«Armazenagemy: deposicao temporaria e controlada, por prazo determinado, de residuos

antes do seu tratamento, valoriza¢do ou eliminagao;

«Aterroy: instalacdo de eliminacdo de residuos através da sua deposicao acima ou abaixo da

superficie do solo;

«Area predominantemente rural»: freguesia do territorio nacional classificada de acordo

com a tipologia de areas urbanas;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do

servico pela primeira a segunda nos termos e condi¢des do presente regulamento;
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f) «Deposi¢cao»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos

previamente determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;
g) «Deposicao indiferenciada»: deposi¢ao de residuos urbanos sem prévia selegao;

h) «Deposicao seletivay: deposi¢ao efetuada de forma a manter o fluxo de residuo separado
por tipo e natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem, plastico de
embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE, RCD, residuos volumosos, verdes,

pilhas), com vista a tratamento especifico;

i) «Ecocentroy»: local de rececdo de residuos dotados de equipamentos de grande capacidade
para a deposicao seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagdo, tais como de
papel/cartao, de plastico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim, e objetos

volumosos fora de uso, bem como de pequenas quantidades de residuos urbanos perigosos;

i) «Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros espagos
publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou

outros materiais para valorizagao;

k) «Eliminacio»: qualquer operacdo que ndo seja de valorizagdo, nomeadamente as previstas
no anexo I do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagdo atual, ainda que

se verifique como consequéncia secundaria a recuperacao de substancias ou de energia;

[) «Estacao de transferéncia»: instalagdo onde o residuo ¢ descarregado com o objetivo de o

preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagao ou eliminagao;

m) «Estacdo de triagem»: instalagdo onde o residuo ¢ separado mediante processos manuais
ou mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizagao ou a outras

operacoes de gestao;

n) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por for¢ca da prestacdo do servico de

gestao de residuos urbanos e respetivas regras de aplicacao;

0) «Gestao de residuos»: a recolha, o transporte, a valorizacdo e a eliminacdo de residuos,
incluindo a supervisao destas operagdes, a manutencao dos locais de eliminagdo no pos-

encerramento, bem como as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou corretor;

p) «Oleo alimentar usado» ou «<OAUx: o 6leo alimentar que constitui um residuo;
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q) «Prevencido»: a ado¢do de medidas antes de uma substancia, material ou produto assumir a

natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i. A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizagao

de produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

il. Os impactos adversos no ambiente e na satde humana resultantes dos

residuos gerados; ou
iii. O teor de substancias nocivas presentes nos materiais € nos produtos.

r) «Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza
residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operacdes de pré-tratamento, de mistura

ou outras que alterem a natureza ou a composicao desses residuos;

s) «Reciclagem»: qualquer operagdo de valorizagdo, incluindo o reprocessamento de materiais
organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sdo novamente
transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros
fins, mas ndo inclui a valorizagdo energética nem o reprocessamento em materiais que

devam ser utilizados como combustivel ou em operagdes de enchimento;

t) «Recolha»: a apanha de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento preliminares dos

residuos, para fins de transporte para uma instalacao de tratamento de residuos;
u) «Recolha indiferenciaday: a recolha de residuos urbanos sem prévia selegao;

v) «Recolha seletivay: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados por

tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

w) «Remocao»: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de

producao, mediante a deposicao, recolha e transporte;

x) «Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengdo ou

obrigacdo de se desfazer;

y) «Residuo de construcdo e demolicio» ou «RCD»: o residuo proveniente de obras de
construgdo, reconstrug¢ao, ampliacdo, alteracdo, conservagdo e demoli¢dao e da derrocada de

edificacdes;
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z) «Residuo de equipamento elétrico e eletronico» ou «REEE»: equipamento elétrico e

eletronico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e

consumiveis que fazem parte integrante do equipamento no momento em que ¢ descartado;

aa) «Residuo urbano» ou «RU»: o residuo proveniente de habitacdes bem como outro residuo

que,

pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de

habitag¢des, incluindo-se igualmente nesta definicao os residuos a seguir enumerados:

)

iii)

Vi)

«Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manuten¢do de jardins, espacos
verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitagdes, nomeadamente aparas, troncos,

ramos, corte de relva e ervas;

«Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo produzido por um ou
varios estabelecimentos comerciais ou do setor de servi¢os, com uma administracio
comum relativa a cada local de producdo de residuos, que, pela sua natureza ou

composi¢do, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes;

«Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo produzido por
uma unica entidade em resultado de atividades acessorias da atividade industrial que,

pela sua natureza ou composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitacdes;

«Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagdes que,
pelo seu volume, forma ou dimensao, nao possa ser recolhido pelos meios normais de

remocao. Este objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

«REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico, bem
como o REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras
que, pela sua natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor
doméstico, sendo que os REEE suscetiveis de serem utilizados tanto por utilizadores
particulares como por utilizadores ndo particulares devem ser, em qualquer caso,

considerados como REEE provenientes de particulares;

«Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido
pela defini¢do de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicadvel nesta matéria,

excluindo os residuos de producio;
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vil) «Residuo hospitalar ndo perigosoy: residuo resultante de atividades de prestagdao de
cuidados de satde a seres humanos ou animais, nas areas da prevengdo, diagndstico,
tratamento, reabilitacdo ou investigacdo e ensino, bem como de outras atividades
envolvendo procedimentos invasivos, tais como acupuntura, piercings € tatuagens, que

pela sua natureza ou composicao sejam semelhantes aos residuos urbanos;

viii)) «Residuo urbano biodegradavel ou «<RUB»: o residuo urbano que pode ser sujeito
a decomposicdo anaerdbia e aerdbia, designadamente os residuos alimentares e de

jardim, o papel e cartdo;

ix) «Residuo urbano de grandes produtoresy: residuo urbano produzido por particulares
ou unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja produgdo didria exceda os 1100

litros por produtor e cuja responsabilidade pela sua gestdo ¢ do seu produtor.

bb) «Reutilizacdo»: qualquer operagdo mediante a qual produtos ou componentes que nao

sejam residuos sdo utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

cc) «Servigo»: exploracao e gestdo do sistema publico municipal de gestao de residuos urbanos

no concelho de Lousada;

dd)«Servigos auxiliares»: servigcos prestados pela entidade gestora, de caracter conexo com o
servico de gestao de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto
de serem prestados pontualmente por solicitacao do utilizador ou de terceiro, sdo objeto de

faturagdo especifica;

ee)«Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a entidade gestora um contrato, também designada na legislagdao aplicavel em

vigor por utilizador ou utente;

ff) «Tarifario»: conjunto de valores unitdrios e outros pardmetros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a entidade gestora em

contrapartida do servigo;

gg) «Tratamento»: qualquer operacao de valorizagao ou de eliminagao de residuos, incluindo a
preparacdo prévia a valorizagdo ou eliminagdo e as atividades econdmicas referidas no

anexo IV do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagao atual;
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hh) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado

de forma continuada o servigo de gestdo de residuos urbanos, cuja producdo didria seja
inferior a 1100 litros, e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desse

mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:

1) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais, com

excecao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

i1) «Utilizador nao-doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autdbnomos e as entidades

dos setores empresariais do Estado e das autarquias.

i) «Valorizagao»: qualquer operacao, nomeadamente as constantes no anexo II do Decreto-Lei
n.° 178/2006, de 5 de setembro, cujo resultado principal seja a transformacao dos residuos
de modo a servirem um fim util, substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam
sido utilizados para um fim especifico, ou a preparacdo dos residuos para esse fim, na

instalagdo ou no conjunto da economia.

Artigo 7°

Regulamentacio técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a construgdo e exploragcao do
sistema de gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sao as aprovadas nos

termos da legislagcdo em vigor.

Artigo 8°

Principios de gestiao

A prestacdo do servico de gestdao de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:
a) Principio da protecdo da satide publica e do ambiente;
b) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;
c) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protecdo dos interesses dos
utilizadores;
d) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

e) Principio do utilizador-pagador;
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f) Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de carater preventivo
em matéria de producdo de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva
reutilizagdo, reciclagem ou outras formas de valorizagao;

g) Principio da transparéncia na prestagao de servigos;

h) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

1) Principio da hierarquia de gestao de residuos;

j) Principio da promogao da solidariedade economica e social, do correto ordenamento do

territorio e do desenvolvimento regional.

Artigo 9°

Disponibiliza¢do do regulamento

O regulamento estd disponivel no sitio da internet da entidade gestora e nos servigos de

atendimento, sendo neste ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia

definida no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO 11

Direitos e Deveres

Artigo 10°

Deveres da entidade gestora

Compete a entidade gestora, designadamente:

a)

b)

Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja producdo diaria ndo exceda os 1100 litros por
produtor, produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja gestdo lhe
seja atribuida por lei;

Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area
geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das
correspondentes tarifas pelo servigo prestado;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou de

for¢a maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para
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resolver a situacdo e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato os
utilizadores;

d) Assumir a responsabilidade da conce¢do, construgdo e exploragdo do sistema de gestdo de
residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;

e) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao do
sistema;

f) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de gestdo
de residuos;

g) Promover a instalagdo, a renovacdo, o bom estado de funcionamento e conservacao dos
equipamentos e infraestruturas do sistema de gestdao de residuos, sem prejuizo do previsto na
alinea f) do art. 11°%

h) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposi¢ao dos residuos e area envolvente;

1) Promover a atualizagdo tecnoldgica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

j) Promover a atualizagdo anual do tarifario, nos termos do disposto no regulamento tarifario
do servico de gestdo de residuos urbanos, e assegurar a sua divulgagdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio da internet da entidade
gestora;

k) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolucido dos seus
problemas relacionados com o sistema de gestao de residuos;

1) Proceder em tempo util, a emissdo e envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranga;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigacdes com o menor incomodo possivel;

n) Manter um registo atualizado das reclamagdes e sugestdes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

o) Prestar informagdo essencial sobre a sua atividade;

p) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

a)

Artigo 11°

Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

Cumprir o disposto no presente regulamento;
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b) Nao abandonar os residuos na via publica;

c) Nao alterar a localizacdo dos equipamentos de deposicdo de residuos e garantir a sua boa
utilizagao;

d) Acondicionar corretamente os residuos;

e) Cumprir as regras de deposicao dos residuos urbanos;

f) Cumprir o horério de deposi¢ao/recolha dos residuos urbanos a definir pela entidade gestora;

g) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagdo dos equipamentos de deposi¢do e
ainda de recolha porta-a-porta que seja da sua responsabilidade, assim como condigdes de
manuseamento e salubridade adequadas a salvaguarda da saude publica.

h) Reportar a entidade gestora eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento destinado a
deposicao de residuos urbanos;

1) Avisar a entidade gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de deposicao de
residuos urbanos;

j) Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos do presente regulamento e dos
contratos estabelecidos com a entidade gestora;

k) Em situagdes de acumulagdo de residuos, adotar os procedimentos indicados pela entidade

gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situacdes de insalubridade publica;

Artigo 12°

Direito e disponibilidade da prestacio do servico

1. Qualquer utilizador cujo local de producdo se insira na area de influéncia da entidade gestora

tem direito a prestagdao do servigo.

2. O servico de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente regulamento, desde que o
equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia inferior a prevista
no n.° 4 do art. 59° do Decreto-lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e a entidade gestora efetue uma
frequéncia minima de recolha que salvaguarde a saude publica, o ambiente ¢ a qualidade de

vida dos cidaddos.

Artigo 13°

Direito a informacao
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1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela entidade

gestora das condigdes em que o servigo € prestado, em especial no que respeita aos tarifarios

aplicaveis.

2. A entidade gestora dispde de um sitio na internet no qual ¢ disponibilizada a informacao

essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a
b.

e

&

Identificacdo da entidade gestora, suas atribui¢cdes e ambito de atuacao;

Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;

Regulamentos de servigo;

Tarifarios;

Condigdes contratuais relativas a prestacao dos servicos aos utilizadores, em especial
horarios de deposicdo e recolha e tipos de recolha utilizados com indica¢do das
respetivas areas geograficas;

Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

Informagao sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos -
indiferenciados, seletivos, OAU, roupa, REEE, RCD, identificando as respetivas
entidades gestoras e infraestruturas;

Informagdes sobre interrupgdes do servico;

Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 14°

Atendimento ao publico

1. A entidade gestora dispde de um local de atendimento ao publico, sito no edificio dos servigos

técnicos, ¢ de um servico de atendimento telefénico e via infernet, através dos quais o0s

utilizadores a podem contactar diretamente.

2. O atendimento ao publico ¢ efetuado nos dias tteis de acordo com o horario publicitado no sitio

da internet € nos servigos da entidade gestora.

CAPITULO 111

Sistema de gestao de residuos
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SECCAO I
Disposicoes gerais

Artigo 15°

Tipologia de residuos a gerir

Os residuos cuja responsabilidade de gestdo se encontra atribuida a entidade gestora classificam-se

quanto a tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja producdo didria ndo exceda os 1100 litros por produtor;
b) Outros residuos que, por atribuicao legislativa, sejam da competéncia da entidade gestora, como
o caso dos residuos de constru¢do e demolicao produzidos em obras particulares isentas de

licenca e ndo submetidas a comunicagao prévia;

Artigo 16°

Origem dos residuos a gerir
Os residuos a gerir t€ém a sua origem nos utilizadores domésticos e nao-domésticos.

Artigo 17°

Sistema de gestiao de residuos

O sistema de gestdao de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes relativas a
operacao de remogao de residuos:

a) Acondicionamento;

b) Deposicao (indiferenciada e seletiva);

¢) Recolha (indiferenciada e seletiva) e transporte.

SECCAO 11
Acondicionamento e deposicio

Artigo 18°

Acondicionamento
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Todos os produtores de residuos urbanos sdao responsaveis pelo acondicionamento adequado dos

mesmos, devendo a deposicdo dos residuos urbanos ocorrer em boas condi¢des de higiene e
estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagdo ser a

granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 19°

Deposi¢ao

Para efeitos de deposicdo (indiferenciada e/ou seletiva) de residuos urbanos a entidade gestora

disponibiliza aos utilizadores o(s) seguinte(s) tipo(s):
a) Deposigédo porta-porta, coletiva ou individual, em contentores;
b) Deposicao coletiva por proximidade;
c) Deposigédo porta a porta de verdes;

d) Deposigao porta a porta de RUB'S;

Artigo 20°
Responsabilidade de deposicao

Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja produgdo didria ndo exceda os 1100 litros por
produtor, independentemente de serem provenientes de habita¢des, condominios ou de atividades
comerciais, servicos, industriais ou outras, sdo responsaveis pela sua deposicdo no sistema

disponibilizado pela entidade gestora.

Artigo 21°
Regras de deposi¢io
1. So6 ¢ permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito, o

qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigdes de higiene e salubridade adequadas.

2. A deposi¢do de residuos urbanos ¢ realizada de acordo com os equipamentos disponibilizados
pela entidade gestora e tendo em atencdo o cumprimento das regras de separagdo de residuos

urbanos.

3. A deposicao esta, ainda, sujeita as seguintes regras:
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a. E obrigatoria a deposi¢do dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal

destinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa, sempre que aplicavel;

b. E obrigatéria a utilizagio do equipamento de deposi¢do seletiva multimaterial, sempre

que o mesmo esteja disponivel;

c. Sempre que os equipamentos de deposi¢ao se encontrem com a capacidade esgotada,
deverdo os residuos ser retidos nos locais de produgdo, sendo proibida a sua colocagdo

fora daqueles equipamentos.

d. Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de pléstico, fechada e colocada nos
equipamentos especificos, ndo sendo permitido o seu despejo nos contentores destinados
a residuos urbanos, nas vias ou outros espagos publicos, bem como o despejo nos
sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de aguas residuais e pluviais, incluindo

sarjetas e sumidouros;

e. Nao ¢ permitida a colocagdo de cinzas, escorias ou qualquer material incandescente nos

equipamentos destinados a residuos urbanos;

f. Nao ¢ permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores
destinados a residuos urbanos, nas vias e outros espagos publicos, exceto quando

acordado e autorizado pela entidade gestora;

g. Nao ¢ permitida a colocagdo de pilhas usadas, REEE, medicamentos fora de uso e
residuos de embalagem de medicamentos nos contentores destinados a Residuos

Urbanos.
Artigo 22°
Tipos de equipamentos de deposicao

1. Compete ao Municipio de Lousada definir o tipo de equipamento de deposi¢ao de residuos

urbanos a utilizar.

2. Para efeitos de deposicao indiferenciada de Residuos Urbanos, atualmente sdo disponibilizados

aos utilizadores os seguintes equipamentos:

a) Contentores herméticos coletivos com capacidade de 800 L;
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b) Contentores herméticos coletivos com capacidade de 1100 L;

c) Contentores coletivos em profundidade com capacidade de 3500 L a 5000 L.

Artigo 23°

Localizacio e colocacio de equipamento de deposicio

1. Compete ao Municipio de Lousada definir a localizacdo de instalacdo de equipamentos de

deposicao indiferenciada e/ou seletiva de residuos urbanos e a sua colocagao.

2. A localizagdo e a colocacdo de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos respeitam,

sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso € em condi¢des de seguranga aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos, passagens
estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo
a seguranca dos trabalhadores e da populagdao em geral, etc.;

c) Evitar a obstrucdo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da
colocacdo junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposi¢cdo indiferenciada e de deposi¢do
seletiva;

e) Colocar equipamento de deposi¢ao seletiva para os residuos urbanos valorizaveis a uma
distancia adequada a promover a reciclagem por parte dos utilizadores;

f) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente a densidade
populacional e a otimizagao dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

g) Os equipamentos de deposi¢cdo devem ser colocados com a abertura direcionada para o lado

contrario ao da via de circulagdo automovel sempre que possivel.

3. Os projetos de loteamento, de constru¢do e ampliagdo, cujas utilizacdes, pela sua dimensdo,
possam ter impacto semelhante a loteamento, e de legalizacdo de areas urbanas de génese ilegal
(AUGI) devem prever os locais para a colocacao de equipamentos de deposicao (indiferenciada
e seletiva) de residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, de acordo

com as regras do n.° 1 do artigo seguinte ou indica¢do expressa da entidade gestora.
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4. Os projetos previstos no nimero anterior sao submetidos a entidade gestora para o respetivo
parecer.

5. Na vistoria a realizar para efeitos da rececdo proviséria das obras relativas as operacdes
urbanisticas identificadas no n.°3, o Municipio certifica-se de que o equipamento previsto esta
em conformidade com o projeto aprovado.

Artigo 24°
Dimensionamento do equipamento de deposicao

1. O dimensionamento para o local de deposi¢do de residuos urbanos ¢ efetuado com base na:

a) Producgdo diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagdao espectavel, a
capitagdo didria e o peso especifico dos residuos, conforme previsto no anexo I;

b) Producdo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo-domésticas, estimada tendo
em conta o tipo de atividade e a sua area 1til, conforme previsto no anexo I;

c) Frequéncia de recolha;

d) Capacidade de deposicao do equipamento previsto para o local.

2. Asregras de dimensionamento previstas no nimero anterior devem ser observadas nos projetos
de loteamento e de legalizacao de areas urbanas de génese ilegal (AUGI), nos termos previstos
nos nameros 3 a 5 do artigo anterior.

Artigo 25°
Horario de deposicao de RU

1. O horéario de deposicao de Residuos Urbanos ¢ das 00:00 as 00h00 do dia seguinte.

2. As eventuais altera¢des ao horario de deposicdo, por alteragdo do tipo de recolha, por motivos
programados ou por motivos de for¢ca maior serdo publicitadas pelo site da internet da entidade
gestora bem por publicagdo de edital nos jornais mais lidos do concelho.

SECCAO III
Recolha e Transporte
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Artigo 26°
Recolha

1. A recolha na area abrangida pela entidade gestora efetua-se por circuitos pré-definidos ou por
solicitagdo prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em
consideragdo a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a satde publica, o

ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

2. A informagao sobre os tipos de recolha efetuados, as zonas abrangidas e os respetivos horarios

de recolha constam do sitio da internet da entidade gestora.

Artigo 27°

Transporte

O transporte de residuos urbanos ¢ da responsabilidade da entidade gestora, tendo por destino, as
infraestruturas de triagem, valoriza¢do e elimina¢do indicados pela respetiva entidade gestora em

alta

Artigo 28°

Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

1. A recolha seletiva de OAU processa-se por contentores, localizados junto aos ecopontos, ou em

circuitos pré-definidos em toda area de intervengdo da entidade gestora.

2. Os OAU sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador

legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da internet.

3. A rede de recolha seletiva municipal de OAU pode receber OAU de grandes produtores,
mediante a celebracdo de acordos voluntarios para o efeito entre o produtor € o municipio ou a

entidade a qual este tenha transmitido a responsabilidade pela gestdao de OAU.

Artigo 29°

Recolha e transporte de residuos urbanos biodegradaveis

I. A recolha seletiva de residuos urbanos biodegraddveis processa-se em contentorizagdo
hermética, por proximidade ou porta-a-porta, por circuitos pré-definidos em toda area de

intervencao da entidade gestora.
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2. Os residuos urbanos biodegradaveis sdo transportados para uma infraestrutura sob
responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo
sitio da internet.

Artigo 30°
Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos

1. A recolha seletiva de REEE provenientes de particulares processa-se por solicitacdo a entidade
gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2. A remocao efetua-se em hora, data, local a acordar entre a entidade gestora e o0 municipe.

3. Apos a solicitacdo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte da entidade gestora ¢ de 5
dias Uuteis.

4. Os REEE sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da internet.

Artigo 31°
Recolha e transporte de residuos volumosos

1. A recolha de residuos volumosos processa-se por solicitagao a entidade gestora, por escrito, por
telefone ou pessoalmente.

2. A remocgdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre a entidade gestora e o municipe.

3. Apos a solicitagdo da recolha, o prazo méximo de resposta por parte da entidade gestora ¢ de 5
dias uteis.

4. Os residuos volumosos sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um
operador legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da internet.

Artigo 32°
Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1. A recolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitagdo a entidade gestora, por
escrito, por telefone ou pessoalmente.
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2. A recolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre a entidade gestora e o municipe.

3. Ap0s a solicitacdo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte da entidade gestora é de 5

dias tuteis.

4. Os residuos sdo transportados para o Ecocentro Municipal, para posterior processo de

valorizacgao.

SECCAO IV
Residuos de construcio e demoliciao

Artigo 33°

Responsabilidade dos residuos de construcao e demoli¢ao

A recolha seletiva de residuos de construcao e demoli¢do produzidos em obras particulares isentas

de licenga ou ndo sujeitas a comunicagdo prévia € da responsabilidade da entidade gestora.

Artigo 34°

Deposicio de residuos de construcio e demoliciao

1. A deposi¢ao dos residuos de construcao e demoli¢cdo previsto no artigo anterior ¢ efetuada no

Ecocentro Municipal de Lousada

2. Os residuos de construcdo e demolicao previstos no artigo anterior sao transportados para uma
infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela entidade

gestora no respetivo sitio da internet.

CAPITULO IV
Contrato com o utilizador

Artigo 35°

Contrato de gestdo de residuos urbanos
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1.

A prestagao do servico de gestao de residuos urbanos ¢ objeto de contrato celebrado entre a

entidade gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao do imével.

Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente com o
servico de abastecimento de dgua e ou de saneamento de dguas residuais, o contrato € Unico e

engloba todos os servigos.

O contrato ¢ elaborado em impresso de modelo proprio da entidade gestora e instruido em
conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebragdo, e deve incluir as
condi¢des contratuais da prestagdo do servico, designadamente os principais direitos e
obrigacdes dos utilizadores e da entidade gestora, tais como a faturagdo, a cobranga, o tarifario,

as reclamacoes e a resolucao de conflitos.
No momento da celebracdo do contrato ¢ entregue ao utilizador a respetiva copia.

Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 2, o servigo de gestdo de residuos urbanos considera-se
contratado desde que haja efetiva utilizagdo do servico, devendo, neste caso, a entidade gestora

remeter no prazo de trinta dias, as condigdes contratuais da respetiva prestagcao aos utilizadores.

Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato ndo esteja em seu nome, devem comunicar

a entidade gestora, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

Sempre que haja alteracao do utilizador efetivo do servico de gestdo de residuos urbanos, o
novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupagdo do local de consumo, deve
solicitar a celebra¢do de novo contrato, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente a

manuten¢do do contrato em seu nome.

Nao pode ser recusada a celebragao de contratos de recolha com o novo utilizador com base na
existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha
anteriormente ocupado o mesmo imoével, salvo quando for manifesto que a alteragdo do titular

do contrato visa o ndo pagamento do débito.

Artigo 36°
Contratos especiais
A entidade gestora, por razdes de salvaguarda da saude publica e de protecdo ambiental, admite
a contratagdo tempordria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes situacdes:

a. Obras e estaleiro de obras;
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b. Zonas destinadas a concentracdo temporaria de populacdo, nomeadamente
comunidades ndémadas e atividades com cardcter temporario, tais como feiras,

festivais e exposicdes.

2. A entidade gestora admite a contratacao do servico de recolha de residuos urbanos em situagdes

especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a. Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por

fundadas razdes sociais, merega tutela a posi¢ao do possuidor;

b. Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a celebragdo

do contrato.

3. Na defini¢dao das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de gestdo de residuos, a nivel de

qualidade e de quantidade.

Artigo 37°

Domicilio convencionado

1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de

rececdo de toda a correspondéncia relativa a prestagao do servigo.

2. Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a

entidade gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicagao.

Artigo 38°

Vigéncia dos contratos

1. O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da prestagdo

do servigo.

2. Quando o servico de gestao de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o servigo
de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais, considera-se que a data
referida no nimero anterior coincide com o inicio do fornecimento de agua e ou recolha de

aguas residuais.
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3. A cessagdo do contrato ocorre por dentincia ou caducidade.

4. Os contratos de gestdo de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono da obra
a titulo precario caducam com a verificagcdo do termo do prazo, ou suas prorrogacdes, fixado no

respetivo alvard de licenga ou autorizagao.

Artigo 39°

Suspensio do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito € com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis, a

suspensdo do contrato de gestdo de residuos, por motivo de desocupagao temporaria do imovel.

2. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestao de residuos e do servigo de
abastecimento de agua, o contrato de gestdo de residuos suspende-se quando seja solicitada a

suspensao do servigo de abastecimento de 4gua e ¢ retomado na mesma data que este.

3. Nas situagdes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o contrato pode ser suspenso mediante

prova da desocupacao do imodvel.

4. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a entidade gestora podera verificar se o imovel
continua a ser ocupado, caso no qual continuam a ser devidas as tarifas devidas pela prestacao

do servigo.

5. A suspensdao do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até¢ a data da suspensdo e a
cessacao da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestacao do servigo,

até que seja retomado o contrato.

Artigo 40°

Denuncia

1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestdo de residuos que tenham
celebrado, por motivo de desocupagdo do local de consumo, desde que o comuniquem por

escrito a entidade gestora, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

2. O utilizador devera comprovar que existe efetiva desocupacao do local do consumo, sendo
necessario a apresentacao de comprovativo da Junta de Freguesia e solicitada uma verificacao
no local por parte dos Servigos Municipais, sob pena da dentincia solicitada ndo produzir os

seus efeitos.
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3. A dentncia do contrato de fornecimento de agua pelos utilizadores implica a denuncia, na

mesma data do contrato de gestdo de residuos, a qual s6 produz efeitos apos a realizacdo da
ultima leitura pela entidade gestora, ficando o utilizador obrigado a facultar nova morada para o

envio da fatura.

4. A denuncia do contrato de agua pela respetiva entidade gestora, na sequéncia da interrupgao do
servico de abastecimento de 4gua por mora no pagamento e de persisténcia do ndo pagamento
pelo utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato de gestdo de
residuos urbanos, salvo se nao tiver havido falta de pagamento do servigo de gestdo de residuos

urbanos ou se for manifesto que continua a haver producdo de residuos urbanos.
Artigo 41°
Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do

prazo respetivo.

CAPITULO V
Estrutura tarifaria e faturacao dos servicos
SECCAO I
Estrutura tarifaria

Artigo 42°

Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas do servigco de gestdo de residuos urbanos os utilizadores finais a quem

sejam prestados os respetivos servigos.

2. Para efeitos da determinacdo das tarifas do servico de gestdo de residuos urbanos, os

utilizadores finais sdo classificados como domésticos ou ndo-domésticos.

Artigo 43°

Estrutura tarifaria
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1. Pela prestacdo do servico de gestao de residuos urbanos sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de faturacdo e

expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa varidvel, devida em fun¢do da quantidade de residuos recolhidos durante o periodo
objeto de faturacao e expressa em euros por metro cubico, conforme disposto no artigo 45°

do presente regulamento.

c) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servico prestado e em funcdo da unidade

correspondente;

d) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado pela entidade gestora
relativo a taxa de gestdo de residuos, nos termos da Portaria n.° 278/2015, de 11 de

Setembro.

2. As tarifas de disponibilidade e varidvel prevista nas alineas a) e b) do n.° 1 englobam a

prestagao dos seguintes servicos:

a) Instalagdo, manutencao e substituicao de equipamentos de recolha indiferenciada e seletiva

de residuos urbanos;
b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos;

¢) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes, quando inferiores aos
limites previstos para os residuos urbanos sob responsabilidade dos municipios na

legislagdo em vigor;

d) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos biodegraddveis provenientes do canal
HORECA ¢ outros, quando inferiores aos limites previstos para os residuos urbanos na

legislagao em vigor;

3. A entidade gestora pode ainda faturar especificamente os seguintes servigos auxiliares,

conforme previsto na alinea c¢) do n.° 1:
a) Desobstrucao e lavagem de condutas prediais de recolha de residuos urbanos;

b) Recolhas especificas de residuos urbanos.
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4. Para além das tarifas do servigo (tarifa de disponibilidade e tarifa varidvel) e das tarifas
especificas pela prestacdo de servigos auxiliares, a entidade gestora pode cobrar tarifas por

outros servigos, tais como:

a) A gestdo de RCD;

Artigo 44°
Aplicac¢io da tarifa de disponibilidade

Estdo sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.° 1 do artigo 44.°,
relativamente aos quais o servigo de gestao de residuos urbanos se encontre disponivel, nos termos
do definido no artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e refletido no artigo 12.° do

presente regulamento.

Artigo 45°

Base de calculo

1. As metodologias de céalculo da quantidade de residuos urbanos objeto de recolha sdo as

seguintes:

a. Indexacdo ao consumo de 4gua, no caso de utilizadores ligados a rede publica de

abastecimento de agua,;

b. Por estimativa, no caso de utilizadores nao ligados a rede publica de abastecimento
de 4gua, utilizadores que ndo contratem o servico de abastecimento ou no caso de
utilizadores ligados a rede publica de abastecimento de dgua que possuam meios

alternativos de abastecimento.

2. No caso da metodologia prevista na alinea b) do n.°1, o volume de RSU produzido no periodo
objeto de faturacdo ¢ estimado em funcdo do consumo médio de dgua de utilizadores com
caracteristicas similares no ambito do territorio municipal, nomeadamente a dimensao do
agregado familiar no caso de utilizadores domésticos e em fun¢ao da natureza da atividade que

prosseguem para os utilizadores nado-domésticos.

3. Quando seja aplicada a metodologia prevista na alinea a) do n.° 1, ndo ¢ considerado o volume

de 4gua consumido quando:
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a. O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento

publico de agua;

b. A indexacdo ao consumo de dgua nido se mostre adequada a atividades especificas

que os utilizadores ndo-domésticos prosseguem.

4. Nas situagdes previstas na alinea a) do n.° 3, a tarifa varidvel de gestao de residuos urbanos ¢

aplicada ao:

a. Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas

pela entidade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial;

b. Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territdrio
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a

instalacdo do contador.

5. Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 3, a tarifa variavel de gestdo de residuos urbanos ¢
reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico e mediante justificagdo perante a

ERSAR.

Artigo 46°

Tarifarios sociais
1. Sao disponibilizados tarifarios sociais aos:

a. Utilizadores domésticos que se encontrem em situacdo de caréncia economica
comprovada pelo sistema de seguranga social, através da atribuicdo de pelo menos,

uma das seguintes prestagdes sociais:
i. Complemento Solidério para Idosos,
ii. Rendimento Social de Insergao;

1ii.  Subsidio Social de Desemprego;
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iv. 1.° Escaldo do Abono de Familia;
v. Prestacao Social para a Inclusdo.

b. Bombeiros, em regime de voluntariado, que integram o corpo ativo dos bombeiros
voluntarios com sede no concelho de Lousada, com pelo menos dois anos de fungdes

comprovado pela entidade respetiva;

c. Utilizadores ndo-domésticos que sejam pessoas coletivas sem fins lucrativos que
desenvolvam atividades de natureza social, cultural, educativa, desportiva recreativa
ou outra cuja acdo social o justifique, incluindo pessoas coletivas religiosas

relativamente aos espacos destinados a fins religiosos.

Para efeitos do disposto n.° 1 sdo considerados, ainda, em situagdo de caréncia econémica o0s
utilizadores domésticos, cujo agregado familiar se enquadre nos requisitos e condi¢cdes gerais
de atribuicdo constantes no artigo 10.° do Regulamento para Apoio a Estratos Sociais

Desfavorecidos.

O tarifario social para utilizadores domésticos € bombeiros consiste na isengao das tarifas de

disponibilidade.

O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos consiste na aplicagdo das tarifas de

disponibilidade e varidvel para utilizadores domésticos.

Artigo 47°

Acesso aos tarifarios especiais

Os consumidores domésticos beneficiarios da tarifa social a que se refere a alinea a) do n.° 1 do
artigo anterior tém acesso a esta tarifa através da aplicacdo da regra da automaticidade nos

termos do n.° 1, do artigo 6.°, do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro.

Para beneficiar da aplicacdo do tarifario especial os utilizadores devem entregar a entidade
gestora os documentos comprovativos da situacdo que, nos termos dos artigos anteriores, 0s

torna elegiveis para beneficiar do mesmo, previsto no anexo II.

A aplicagdo dos tarifarios especiais tem a duragdo de 1 ano, findo o qual deve ser renovada a
prova referida no nimero anterior, para o que a Entidade Gestora notifica o utilizador com a

antecedéncia minima de 90 dias.
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Artigo 48°

Aprovacio do tarifario

1. O tarifario-do servico de gestdo de residuos sdo aprovados pela cdmara municipal até ao termo

do més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeite.

2. O tarifario ¢ aplicado as produgdes de residuos entregues a partir de 1 de janeiro de cada ano

civil;

3. O tarifario ¢ publicitado nos servigos de atendimento da entidade gestora, no respetivo sitio da
internet e nos restantes locais definidos na legislacdo em vigor até ao dia 15 de dezembro do

ano civil anterior aquele a que respeite.

4. A informacao sobre a alteracao do tarifario, a que se referem os nimeros anteriores, tem que ser
comunicada aos utilizadores antes da respetiva entrada em vigor, a qual acompanha a primeira

fatura subsequente a sua aprovagao.

SECCAO II
Faturacao

Artigo 49°

Periodicidade e requisitos da faturacao

1. O servigo de gestdo de residuos ¢ faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento e/ou

saneamento ¢ obedece a mesma periodicidade.

2. Por opg¢do do utilizador, por ser por este considerada mais favoravel e conveniente, podera ser
emitida uma fatura com periodicidade trimestral no caso dos utilizadores que nao ligados a rede

publica de abastecimento de agua.

3. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como

as taxas legalmente exigiveis, incluindo, no minimo informagao sobre:

a) Valor unitario da componente tarifa fixa do preco do servico de gestdo de residuos e valor
resultante da sua aplicacdo ao periodo de prestagao do servico identificado que estd a ser

objeto de faturacao;
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b) Indicacdo do método de aplicacdo da componente variavel do preco do servigo de gestao de
residuos, designadamente se por medigdo, estimativa ou indexa¢do a um indicador de base

especifica;

c) Valor da componente variavel do servico de gestdo de residuos, discriminando eventuais

acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

d) Tarifas aplicadas a eventuais servigcos auxiliares do servico de gestdo de residuos que

tenham sido prestados;

e) Informacdo, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados pela

AMBISOUSA — Empresa Intermunicipal de Gestao de Residuos, EIM.

Artigo 50°

Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura emitida pela entidade gestora ¢ efetuada no prazo, forma e locais nela

indicada.

2. Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da

data da sua emissdo.

3. O utilizador tem direito a quitacao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissocidveis, tais como o servigo
de gestdo de residuos urbanos face aos servicos de abastecimento publico de agua e de

saneamento de aguas residuais.

4. Nao ¢ admissivel o pagamento parcial da fatura, quando estejam em causa apenas as tarifas
fixas e varidveis associadas ao servico de gestdo de residuos urbanos, bem como a taxa de

gestao de residuos associados.

5. A apresentacdo de reclamagdo escrita, efetuada dentro do prazo voluntario de pagamento da
fatura do més em causa, alegando erros de medicao do consumo de dgua suspende o prazo de
pagamento das tarifas do servigo de gestdo de residuos incluidos na respetiva fatura, caso o
utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos ter sido informado da tarifa

aplicavel.
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6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a

cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

7. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a requerimento do utilizador poderd ser
autorizado o pagamento das dividas vencidas em prestagdes mensais, mediante despacho do

Presidente da Camara ou do Vereador com poderes delegados.

Artigo 51°

Prescricao e caducidade

1. O direito ao recebimento do preco pelo servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apos

a sua prestacao.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo erro da entidade gestora, tiver sido paga importancia inferior
a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca

caduca dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3. O prazo de caducidade para a realizagao de acertos de faturagdo ndo comega a correr enquanto a

entidade gestora ndo puder realizar a leitura do contador, por motivos imputdveis ao utilizador.

Artigo 52°
Arredondamento dos valores a pagar

1. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido ¢ objeto de arredondamento, feito aos

céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.
Artigo 53°
Acertos de faturacao
1. Os acertos de faturacao do servico de gestao de residuos sdo efetuados:

a) Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao

periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de agua.
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2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse
valor autonomamente no prazo de 15 dias, procedendo a entidade gestora a respetiva

compensag¢do nos periodos de faturagcdo subsequentes caso essa op¢ao ndo seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 54°

Contraordenacoes

1. Constitui contraordenacao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1500 a € 3740, no caso de pessoas singulares, e de € 7.500 a €
44 890, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura ou

equipamento do sistema de gestdo de residuos por parte dos utilizadores dos servicos.

2. Constitui contraordenagdo, punivel com coima de €250 a € 1500, no caso de pessoas singulares,
e de € 1.250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissoes

por parte dos utilizadores dos servicos:

a) O impedimento a fiscalizagdo pela entidade gestora do cumprimento deste regulamento do

servico e de outras normas em vigor;
b) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestao;
c) A alteracdo da localizacdo do equipamento de deposi¢ao de residuos;

d) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto neste

regulamento;

e) A inobservancia das regras de deposicdo indiferenciada e seletiva dos residuos, previstas

neste regulamento;

f) O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizacdo da entidade gestora,

residuos urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o efeito;

Municipio de Lousada Tel 255 820 500 | Fax 255 820 550 | N° Contribuinte 505 279 460 33/40
Praga Dr. Francisco Sa Carneiro, Ap. 19 | 4624-909 Silvares — LSD E-mail: cm-lousada@cm-lousada.pt | www.cm-lousada.pt



| ]

" lousada

g) A afixacgdo de cartazes, autocolantes e outros materiais de propaganda ou publicidade, bem
como a pintura ou a execucdo de outro tipo de inscrigdes artisticas nos equipamentos de

deposicao;

h) O incumprimento do horario de deposi¢cdo dos residuos urbanos, contrariando o disposto

neste regulamento;

1) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela entidade gestora, em situacdes de
acumulacdo de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situacdes de

insalubridade publica.

Artigo 55°

Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de dolo e negligéncia,

sendo os limites minimos e maximos das coimas, neste ultimo caso, reduzidas para metade.

Artigo 56°

Processamento das contraordenacdes e aplicacdo das coimas

1. A fiscalizagdo e a instrucao dos processos de contraordenagdo, assim como o processamento € a

aplicacdo das respetivas coimas competem a entidade gestora.

2. A determinacdo da medida da coima faz-se em fun¢do da gravidade da contraordenacdo, o grau
de culpa do agente e a sua situacdo econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os

seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimdnio publico

ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacdo, devendo,

sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduagdo das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve a

infracdo, se for continuada.
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Artigo 57°

Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a entidade gestora.

CAPITULO VII
Reclamacodes

Artigo 58°

Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a entidade gestora,
contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servi¢os ou agentes, que tenham lesado

os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes onde os

utilizadores podem apresentar as suas reclamacdes.

3. Para além do livro de reclamacdes, a entidade gestora disponibiliza mecanismos alternativos
para a apresentacdo de reclamag¢des que nao impliquem a deslocacdo do utilizador as

instalacdes da mesma, designadamente através do seu sitio na internet.

4. A reclamacdo ¢ apreciada pela entidade gestora no prazo de 22 dias tteis, notificando o

utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentagao.

5. A reclamagdo nao tem efeito suspensivo, exceto no caso do n.° 5 do art. 50° do regulamento.

Artigo 59°

Resolucio alternativa de litigios
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1.

Os litigios de consumo, no ambito dos presentes servicos estdo sujeitos a arbitragem necessaria,
quando, por opcao expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a
apreciacdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente

autorizados.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores podem submeter a questdo objeto
de litigio ao Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
(CNIACC), com sede na Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, Campus de
Campolide, 1099-032 Lisboa e email cniacc@fd.unl.pt e telefone 21 384 74 84 (das 15h as
16h).

Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliacdo e mediagao das entidades de

resolucgdo alternativa de litigios.

Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer a
mecanismos de resolucao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos

previstos no n.° 1 e 4 do art. 10° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagcdo em vigor.

CAPITULO VIII
Disposicoes finais

Artigo 60°

Integracio de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste regulamento € aplicavel o disposto na

legislagao em vigor.

Artigo 61°

Entrada em vigor

Este regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagao em Diario da Republica.

Artigo 62°

Revogacao
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Apo6s a entrada em vigor deste regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento

Municipal de Recolha de Residuos Sélidos Urbanos, aprovado por deliberacio da Assembleia

Municipal de 17 de setembro de 2004 (Aviso n.° 8608/2004, publicado no Diario da Republica, 11

Série, de 5 de novembro).
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ANEXO 1

Parametros de dimensionamento de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos

QUADRO1

TIPO DE EDIFICACAO

PRODUCAO DIARIA

Habitagoes

0,980 Kg/hab/dia

Comércio e servigos

1,0 litros/m2 a.u

Industria

1,0 litros/m2 a.u

Restauracao, bares, pastelaria e similares

0,75 litros/m2 a.u

Supermercados

0,75 litros/m2 a.u

Hotelaria
Hotéis de trés, quatro e cinco estrelas

Outros estabelecimentos hoteleiros

12 1/quarto ou apartamento

8 lI/quarto ou apartamento

Hospitais e Clinicas

1,0 litros/m2 a.u de residuos solidos nao
contaminados equiparaveis a RSU

Educacionais:

Creches, Infantarios € Escolas EB e Secundario

2,5 litros/m2 a.u

Mistos

Considerar o somatorio das partes constituintes
respetivas

a.u. — area util

N.° habitantes por fogo: 2,54 (47.387 hab / 16.845 aloj.)

N.° maximo de dias sem recolha: 3 dias

Todas as situagdes omissas deverdo ser analisadas, caso a caso, pela entidade gestora.
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ANEXO IT

Documentos necessarios ao acesso ao tarifario social

1. Documentos a apresentar para fins do calculo do Rendimento per capita familiar:

1.1 - Elementos identificativos do agregado familiar (todos os elementos que residam na mesma

habitac¢do):

Bilhetes de identidade / Cartao de cidaddo ou cédulas pessoais (no caso das criangas que nao
disponham de Bilhete de Identidade);

Numeros de Identificacao Fiscal (NIF);

Numeros de Identificacao da Seguranca Social (NISS);

Cartoes de utente do Sistema Nacional de Saude ou outros.

1.2 — Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar (todos os elementos que residam na

mesma habitacdo):

Declaragao de Rendimentos Anual (IRS) do Ano anterior ou declaragdo do rendimento
mensal atual, emitida pela entidade patronal ou por contas de entidade donde sdo
provenientes os rendimentos;

Recibos de salérios, referentes aos ultimos trés meses, ou declaragdo emitida pelos Servicos
da Seguranga Social, onde conste que ndo receberam qualquer tipo de remunera¢do no ano
anterior;

Comprovativo de Pensdes, provenientes da seguranca social ou de qualquer outra entidade,
(velhice, invalidez, orfandade, sobrevivéncia e social), Subsidio vitalicio, Complemento por
dependéncia a 3 pessoa, Reformas por terem trabalhado no estrangeiro, correspondente ao
Ano em curso;

Comprovativo do Complemento Solidario para Idosos (CSI), do Ano em curso;
Comprovativo do Rendimento Social de Inser¢ao (RSI), do més anterior;

Comprovativo do subsidio de desemprego, do més anterior, ou no caso de ndo auferir desta
prestagdo, solicitar uma declaracio do Centro de Emprego em como se encontra
desempregado e inscrito para emprego;

Comprovativo das Pensodes de alimentos ou do Fundo de Garantia de Alimentos, do més
anterior;

Comprovativo de Subsidio de doenca (montante da baixa médica auferida), do Gltimo més,
O 1° comprovativo e o ultimo, da Baixa Médica (Incapacidade Temporaria para o Trabalho)

prescrita pelo médico;
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Comprovativos dos valores dos Subsidios familiares (abono de familia pré-natal, abono de
familia para criancas e jovens, bonificagdo do abono de familia para portadores de
deficiéncia ou doenga cronica), do més anterior;

Comprovativo de Bolsas de Estudo e Formacao, atualizadas;

Comprovativos de indemnizacdes ou prestacdes mensais de seguradoras;

Comprovativos de rendas ou alugueres de imoveis;

Comprovativo do Patriménio predial do agregado familiar emitido pelo DGCI (direcao
Geral de Contribui¢do e Impostos);

Declaracdao sob compromisso de honra, de que foram declarados todos os rendimentos do

agregado familiar.

1.3 - Além destes documentos, dependendo da situacao do agregado, devera ainda ser apresentado:

Declaracdo do médico de familia/especialidade, a atestar as doencas cronicas do agregado,
bem como a prescricdo da medicagdo didria (nos casos em que o problema apresentado,
assim o requeira);

No caso de existir no agregado: Divorcio ou Separagdo de facto do casal apresentar
documento comprovativo judicial da situacdo em causa e, havendo menores a cargo,
apresentar documento da Regulagdo das Competéncias Parentais, emitida pelo tribunal
Judicial ou, comprovativo como ja requereu Apoio Judiciario, efetuado na Seguranca Social,

para intentar acdo de Divorcio e de Regulacao das Competéncias Parentais.

2.- Comprovativos das despesas fixas mensais do agregado (referentes ao més anterior):

Recibos da Renda de casa ou comprovativo da prestacdo bancaria;

Faturas de agua, RSU, luz, gas, telefone/TLM/Internet;

Imposto Municipal sobre Imoveis (IMI);

Declaracao da Farmacia com o montante da despesa mensal gasta em medicagdo ou, recibos
da farmacia relativos a medicagao/ outras despesas de satide, do més mais atual;

Despesas com seguros de vida e multirrisco;

Despesas com condominio;

Despesa com transportes publicos (satude, trabalho, educagio);

Despesas com educacao (material escolar);

Despesas com frequéncia do ensino superior (propinas, alojamento, despesas com o
funcionamento da habitacdo, alimentacdo, deslocagdes e material académico);

Despesas com frequéncia de equipamentos de Infancia, idosos (sem ser Lar), Ama ou

equipamentos para a deficiéncia.»
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