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ANEXO 5
Ata ne 1-22 /12/2022

ORIENTACOES GERAIS - Avaliacdo de Desempenho do Ciclo de Avaliacdo 2023/2024

Matéria: Objetivos e Competéncias — SIADAP 3

Orientagoes Especificidades
1. NUMERO DE Carreira Objectivos | Competéncias
OBJECTIVOS E . Técnico Superior 4 5
COMPETENCIAS . Assistente Técnico
2.1 Coordenador Técnico 4 5M
2.2 Assistente Técnico 3 5
. Assistente Operacional
3.1 Encarregado Geral/Operacional 4 50
3.2 Assistente Operacional 3 5
2. TIPO DE N° de série das competéncias nos
N termos da Portaria n°. 1633/2007. de
COMPETENCIAS 3112
. Técnico Superior 1,3,7,10,17
. Assistente Técnico
2.1 Coordenador Técnico 1,4,6,8,13
2.2 Assistente Técnico 1,4,8,12,13
. Assistente Operacional
3.1 Encarregado Geral/Operacional 1,4,6,8,12
3.2 Assistente Operacional 1,4,8,12, 14
3. PONDERAGAO Resultados | Competéncias
DOS OBJECTIVOS E . Técnico Superior 60% 40%
COMPETENCIAS . Assistente Técnico
2.1 Coordenador Técnico 60% 40%
2.2 Assistente Técnico 60% 40%
. Assistente Operacional
3.1 Encarregado Geral/Operacional 60% 40%
3.2 Assistente Operacional 60% 40%

(M A competéncia “Coordenacdo” deverd ser aplicada a todos os Coordenadores Técnicos e Encarregados
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Matéria: Objetivos e Competéncias — SIADAP 2

Orientagoes Especificidades

1. NUMERO DE Carreira Objetivos | Competéncias
OBJETIVOS E 1. Dirigente Intermédio 5 5M
COMPETENCIAS
2. TIPO DE N° de série das competéncias nos

R termos da Portaria n°. 1633/2007. de
COMPETENCIAS 31/12

1. Dirigente Intermédio 1,2,4,9,11

3. PONDERACAO Resultados | Competéncias
DOS OBJETIVOS E 1. Dirigente Intermédio 75% 25%
COMPETENCIAS

O periodo de avaliacdo, em sede de
SIADAP, dos dirigentes intermédios
passa a coincidir com as respetivas
comissdes de servico.

O SIADAP 2 é aplicado exclusivamente
a dirigentes ou legalmente
equiparados, deixando de se aplicar a
outros cargos e chefias de unidades

, orgdnicas.
4. PERIODO DE

AVALIACAOE A avaliagcdo dos dirigentes intermédios
PRAZO passa a ser feita por ciclos avaliativos
de 3 anos correspondentes a duracdo
da comiss@o de servico, (artigos 21.°, n.°
9, da Lei n.° 2/2004, de 15-01, na
redacdo da Lei n.° 64/2011, de 22-12) -
VER “FICHA DE AVALIACAO-DIRIGENTES
INTERMEDIOS” - PASTA PUBLICA M:
SIADAP.
5. - Esta monitorizacdo intercalar
MONITORIZACAO | corresponde & anterior  avaliacdo
INTERCALARE intercalar anual e consubstancio-se
AVALIACAO num relatério  sintético, a ser
GLOBAL DO apresentado pelo dirigente ao respetivo
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DESEMPENHO 2

dirigente superior, até 15 de abril de
cada ano, explicitando a evolucdo dos
resulfados obftidos face aos objetivos
negociados (os objetivos s@o
negociados no inicio da comissdo de
servico para a totalidade do periodo de
exercicio de funcdes dirigentes — em
regra 3 anos).

A avaliacdo, propriamente dita, é feita
no termo da respetfiva comissGdo de
servico, com base nos pardmetros
negociados no inicio da comissdo de
servico (Objetivos/Resultados e
Competéncias).

A avaliacdo/notacdo dos objetivos e
das competéncias ndo sofreu
alteracdes, assim como as mengcoes
qualitativas  da avaliacéo final -
Desempenho relevante, Desempenho
adequado ou Desempenho
inadequado.

Deixou de haver a possibilidade de
afribvicdo da mencdo qualitativa de
Desempenho excelente aos dirigentes
infermédios - (revogacdo dos n.°s 2 a 4
do artigo 37.°)

A avaliacdo de desempenho dos
dirigentes intermédios tem os efeitos
previstos no EPD, nomeadamente em
matéria de ndo renovacdo ou de
cessacdo da comissdo de servico.

(M A competéncia “Lideranca e Gestd@o das Pessoas” deverd ser aplicada a todos os Dirigentes Infermédios,

(2 A avdliac@o atribuida no @mbito do SIADAP 2 ndo tem impacto na carreira de base dos dirigentes
intermédios, designadamente para eventual alteracdo de posicionamento remuneratério. Para este efeito,
pode relevar uma avaliacdo anterior, desde que atribuida no é&mbito do SIADAP, ou ser realizada

ponderacdo curricular, mediante solicitacdo do interessado.
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ORIENTACOES GERAIS - Avaliacdo de Desempenho do Ciclo de Avaliacdo 2023/2024

Matéria: Aplicaca

o objectiva e harmoénica da Avaliagdo de Desempenho

Orientagoes

Especificidades

1. Objectivos

1. Os objetfivos devem estar alinhados com a estratégia definida nos
insfrumentos de gestdo da Cdmara Municipal, designadamente, com os
objetivos estratégicos aprovados e enquadrar-se, em regra, em vdrias dreas
das previstas no n.° 2 do artigo 46.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro:

e De producdo de bens e atos ou prestacdo de servicos, visando a
eficdcia na satisfacdo dos utilizadores;

e De qualidade, orientada para a inovacdo, melhoria do servico e
satisfacdo das necessidades dos utilizadores;

e De eficiéncia, no sentido da simplificacdo e racionalizacdo de
prazos e procedimentos de gestdo processual € na diminuicdo de
custos de funcionamento;

e De aperfeicoamento e desenvolvimento das competéncias
individuais, técnicas e comportamentais do trabalhador.

2. Redigidos de forma clara e rigorosa, de acordo com os principais
resultados a obter tendo em conta os meios disponiveis e o tempo em que
sG0 prosseguidos;

3. Os objetivos podem ser de responsabilidade partiihada
(desenvolvimento de um trabalho em equipa ou esforco para uma finalidade
determinada);

4. Os objetivos tém em conta o posto de trabalho;

5. Para os resulfados a obter em cada objetivo sdo definidos indicadores
de medida;

6. Os objetivos devem estar alinhados com a estratégia definida nos
insfrumentos de gestdo, designadamente do QUAR;

7. Os objetivos devem ser especificos (com relevancia no contexto
funcional), mensurdaveis (indicar a base do desempenho, a moldura temporal
de referéncia a nova meta), balizados no tempo, realizéGveis (verificar as
condicdes de realizacdo) e consensuais.

8. Os objetivos sdo:

De Eficacia - relacionam-se com atividade substantiva dos servicos e
represenfam a medida em que um servico atinge os seus objetivos e
obtém ou ultrapassa os resultados esperados

De Eficiéncia - relacionam-se com os meios utilizados na atividade e
representam a relacdo entre bens produzidos ou servicos prestados e os
recursos utilizados.

De quadlidade - representam um “conjunfo de propriedades e
caracteristicas de bens e servicos que lhes conferem aptiddo para
satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores™.

Municipio de Lousada
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2. Indicadores de
medida

1. Os Indicadores de desempenho sdo, genericamente, os descritivos do
insfrumento (faxa, percentagem, volume), facto (entrega de documento,
realizacdo de auditoria, certificacdo), critério (indice de satisfacdo, tempo de
realizacdo, efeito obtido, qualidade de producdo), etc., que vao servir de
padrdo de medicdo para poder apurar o grau de realizacdo do objetivo.

Para tal, € necessdrio que a realizacdo apurada com a medicdo do
desempenho pelo indicador seja confrontfada com uma meta numérica ou
qualitativa (resultado pretendido) de modo a permitir o apuramento do
desvio e a consequente valoracdo final do desempenho;

2. Nos postos de trabalho da drea administrativa e técnica deverd, na
medida do possivel, valorizar-se os prazos de execucdo e o nUmero das
tarefas;

3. - Os indicadores de medida devem refletir o tempo de execucdo média,
a complexidade e a qualidade exigivel.

4. O cumprimento de prazos estipulados por lei ndo deve constituir
indicador de medida.

5. Quando se pretenda medir a qualidade, deve precisar-se,
designadamente, o instrumento de medida, a definicGo de critérios de
apreciacdo da qualidade, a unidade de medida, a escala utilizada e os
requisitos de qualidade

3. Superagao de
Objectivos

1. Na definicdo dos critérios de superacdo relativos a cada indicador, o
Avaliador deverd considerar:

- Os critérios de superacdo deverdo ser quantificdveis e definidos em
intervalos de modo a clarificar o resultado pelo qual o avaliado ndo
atinge, afinge ou supera o objetivo;

- O critério de superacdo de determinado objectivo corresponde a
alcancar o nivel de superacdo do resultado, pelo que deverd ser exigente
e ambicioso, proporcionando a diferenciacdo do desempenho nos
resulfados alcancados por parte de um frabalhador ou dirigente;

- O critério de superacdo corresponderd G superacdo na
concretizacdo de determinado objectivo formulado em conformidade
com o art. 46.° da Lei n.° 66-B/2007.

2. O objectivo considera-se superado quando o valor alcancado exceda
em 1/4 o valor da meta definida, e mostrando-se igualmente reunidas as
condicdes de qualidade exigiveis no desempenho normal da funcdo.

3. Nos casos em que o avadliador considere que o objectivo ndo foi
superado por ndo estarem manifestamente reunidos os requisitos normais de
qualidade, deverd fundamentar a sua decisdo.

4. Sempre que a meta do indicador de desempenho estiver referida ao
cumprimento de vdrios prazos ter-se-d em consideracdo o valor total anual
destes.

4.
Reconhecimento
de Desempenho

1. Apds a harmonizacdo e validacdo das mencdes de Desempenho
Relevante, procede o CCA ao reconhecimento do Desempenho Excelente.

2. O reconhecimento de avaliacdes de desempenho inclui, exceto
quando exista legislacdo em contrdrio, aquelas que resultam do arrastamento
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Excelente de
Trabalhadores

de Ultima avaliacdo atribuida e da ponderacdo curricular, conforme os n.°s 6
e 7 do artigo42.° e o artigo 43.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

3. O reconhecimento de Desempenho Excelente dos tfrabalhadores deve
ter em consideracdo os seguintes elementos indiciadores do impacto no
servico do seu desempenho:

a) Acréscimos da eficdcia, da eficiéncia e da qualidade;

b) Otimizacdo dos recursos financeiros, designadamente, através da sua
captacdo ou reducdo de custos;

c) Inovacdo organizacional, nos produtos ou nos servicos; e

d) Melhoria na satisfacdo de utilizadores intfernos ou externos.

4. As fundamentacdes das propostas de Desempenho excelente devem
cenfrar-se sobre estes elementos e dar provas de facto, quando possivel
provas materiais do respetivo grau de impacto do desempenho:

a) Nivel 5 - Impacte de desempenho elevado;

b) Nivel 3 — Impacte do desempenho médio; e

c) Nivel 1 —Impacto de desempenho baixo ou inexistente.

5. A fundamentacdo nestes termos deverd obrigatoriamente ser realizada
pelo avaliador, em documento préprio, que se anexa —Anexo.

6. Para o reconhecimento da mencdo de Desempenho Excelente deve a
proposta de avaliacdo verificar uma afericdo de Nivel 5 em pelo menos trés
elementos de impacto no servico, mantendo-se a mencdo validada de
Desempenho Relevante, quando assim ndo se verifique.

7. O reconhecimento de Desempenho Excelente é firmado através de
declaracdo formal do CCA.

8. Quando haja lugar a ordenacdo por classificacdo quantitativa esta
deve ser expressas As milésimas.
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ANEXO A AVALIAGAO DO DESEMPENHO - SIADAP 3
FUNDAMENTAGCAO DA MENGCAO DE DESEMPENHO RELEVANTE PARA O
RECONHECIMENTO DO EXCELENTE

| AVALIADOR |

| AVALIADO |

| PERIODO EM AVALIACAO | | a |

Nivel de impacto verificado

Nivel 3 Nivel 5
(impacto de (impacto de Fundamentagdo
desempenho desempenho

médio) elevado)

Nivel 1
CRITERIOS DE IMPACTO DO (impacto de
DESEMPENHO NO SERVICO | desempenho
baixo ou
inexistente)

Acréscimos da Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade
(em que medida o
desempenho do avaliado
conftribuiu para acrescer
valor em termos de
eficdcia, eficiéncia e
qualidade dos processos)

Otimizagdo dos

Recursos Financeiros

(em que medida o
avaliado fez uma
utilizac&o parcimoniosa e
eficaz dos recursos
necessArios ao seu
desempenho de modo a
gerar reducodes de custos
e / ou promoveu a
captacdo de novos
recursos financeiros)

Inovagdo

(em que medida o
desempenho do avaliado
confribuiu para a
inovacdo organizacional,
nos produtos ou servicos,
de modo a expandir a
criacdo de valor publico
pelo servico)
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Necessidades dos
vtilizadores

(em que medida o
desempenho do avaliado
contribuiu para melhorar
as condicoes de
satisfacdo das
necessidades de
utilizadores externos ou
internos)

O Avaliador:

Data: / /
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